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1. Uvod

Pojem networking se vztahuje k tvorbé, rozSifovani a udrzbé siti, kterymi mohou byt napft. socidlni,
podnikatelské ¢i pocitacové sité. Socidlni a podnikatelsky networking, na které, se na rozdil od
pocitacového networkingu, v této metodice pfedevSim zaméiime, je v poslednich 1étech mdédni a
Casto uzivany pojem. Timto pojmem se piesnéji popisuje letitd zkuSenost moznosti nabyvani vyhod,
pramenicich z tzv. zndmosti, tedy kvalitnich konexi a kontaktd. S pomoci konexi tak lze ziskat
nejcerstvejsi informace, ovliviiovat dulezité déni a obecné profitovat. Toto vSe plati i v rodici se
informacni spole€nosti, tim spi§, Ze nejnovEjsi informacni a komunikacni technologie priddvaji
kontaktim a konexim na rychlosti a objemu v nejSirSim slova smyslu. Technologicky rozvoj,
umoznény piedchdzejicim védecko-technickym rozvojem je tak akcelerovin Cinnosti formalnich i
neformdlnich organizaci se sitovym charakterem. Networking je stidle ne zcela vymezenou a
vyzralou oblasti. Md mnoho spolecného s fadou postupli managementu a marketingu. Od postupti
managementu a marketingu se networking. liSi pfedevSim akcentem na podporu spontdnnich
procesti a diseminace poznatkll oproti snaze po kontrole a koncentraci, vlastni managementu a
marketingu. V soucasné dobé¢ jsme v celosvétovém méfitku svédky dynamického technologického
rozvoje, masivniho nasazeni informacnich technologii, projektového piistupu k fizeni a realizaci
nejraznéjSich aktivit ¢i ploSného vyuzivani marketingovych metod. K témto zméndm dochazi jak
v soukromém, ve vefejném a vyznamné i v nestitnim neziskovém sektoru, pficemz dochédzi i
k dfive neobvyklému prolindni téchto sektorti. Sitové povaze organizace a komunikace se s této
studii pfedevS§im budeme vénovat. Pokusime se vymezit pojem networkingu, popsat pojmové pole,
zéklady a aplikace networkingu, zminime problematiku networkingu na internetu a poté se
zamé&fime na vlastni metodiku networkingu.

2. Vymezeni pojmu

Sité (angl. network) jsou formdlni i1 neformdlni seskupeni, které urychluji vyménu informaci a
technologii a posiluji rizné druhy koordinace a spoluprdce. Mohou to byt napt. hospodaiské
komory, odborné spolecnosti, odborové svazy a organizace absolventd Skol ¢i zaméstnancii firem.
Jako u vSech socidlnich struktur a procesti obecn¢ je i zde na misté¢ predpoklddat organizacni,
finan¢ni 1 politické souvislosti.

NETWORKING (v doslovném ceském ptekladu sitovéni), je systematickd vyména informaci a
navazovani a udrZovani osobnich kontakt v siti ucastniki. Jde o nové koncipovanou a rychle se
rozvijejici oblast na pomezi managementu a marketingu, vyznamné posilenou moZnostmi vyuZiti
novych informac¢nich a komunikacnich technologii.

NETWORKING vychdzi z poznatkli teorie siti a jejich aplikaci v sociologii, ekonomii a Vv
informacnich védach a smétuje k icelovému budovani sité¢ vztahil a sdileni informaci, na podporu
kariérniho rustu, zlepSovani spolecenského uplatnéni a zefektivnéni podnikéani a ke zvyseni vlivu a
muze tedy slouZzit jak skupinovému tak individudlnimu prospéch a uzitku.
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3. Obecné zaklady networkingu

Pocatky obecnych dvah o sitovych strukturdch se poji s poc¢dtky matematické teorie grafii a se
Svycarskym matematikem Leonardem Eulerem. Ten zil v 18.stoleti cdst svého Zivota ve
vychodopruském mésté Kralovcei (nyni Kaliningrad v Ruské federaci). Méstem Kralovcem protéka
feka Pregel, a uprostied feky je ostrov. Ostrov a pevnina byly v Eulerové dobé propojeny sedmi
mosty. Euler se zabyval tdvahou, zda se lze uskuteCnit prochdzku po Krélovci tak, Ze piejdete
vSechny mosty ale pouze jedenkrat. Zjistil, Ze to neni mozné, dokdzal pro¢ a polozil tak zaklady
topologie a matematické teorie grafll, jeZ jsou zdkladem teorie siti a sitové analyzy.

Madarsky teoretik védy o sitich a sitovych strukturdch Laszl6 Barabdsi ve své knize »V
pavucing siti* (vydalo nakladatelstvi Paseka, Praha, Litomysl, 2006) uvadi a dokazuje zajimavou az
kuriézni okolnost, kterd vyplyva z teorie siti a ilustruje jeji vyznam a potencidl jejich aplikaci.
Popisovany fakt je nazvan ,Sest krokii od sebe“ a vyjadiuje se jim, Ze kterékoli dvé osoby na
zemekouli teoreticky spojuje neuveftitelnych pouhych Sest zndmych - prostiednikil. Jiz z tohoto
faktu je zfejmé, Ze ucelné usporddané sit¢ maji mimoraddny vyznam.

Zakladem teorie siti je popis siti, jez je hlavnim pfedmétem topologie siti. Topologie siti se zabyva
elementy siti — uzly a propojenimi a povahou propojeni mezi uzly sité. Zakladnimi obecnymi typy
topologii jsou centralizované a decentralizované sit¢. Konkrétnimi typy sitovych topologii jsou
prstencové propojeni, propojeni hvézdové, plné propojené, linedrni propojeni stromové, rosStové ¢i
omnibusové propojeni (viz nasledujici diagramy).

OLNI X

Ring Mesh Fully Connected

Vyuziti poznatkl sitové topologie biologii (neuronové sité), genetiku ¢i pro ndvrhy efektivnich
obchodnich a prodejnich siti ¢i uspofdddni dopravnich siti ale zejména pro telekomunikace a
pocitacovou védu.

Sitova analyza se aplikuje v fadé oblasti, prvoradé jsou aplikace v ekonomii, v dopravé, ve
spolecenskych védach a predevsim v informatice. Velky vyznam mélo pozndni tzv. sitového efektu
v ekonomii. Jednd se o zvySeni uzitné hodnoty zboZi nebo sluzeb, plynouci z mnozstvi uzivateld.
Klasickym ptikladem je telefonni sit’. UZitnd hodnota sité pro uZivatele stoupd pro kazdého s dalsi

Vymeéna zkuSenosti ke vstficné zdravotni péci o pfislusniky tretich zemi
Projekt je spolufinancovan obecnym programem Solidarita a fizeni migracnich toku



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

ptipojkou bez dalsich investi¢nich ndkladii — jednd se o tzv. sitovou externalitu. Analogicky velmi
vyznamné efekty piinasi i fada dalSich infrastrukturnich siti

V sou€asné dobé prochazime obdobim bouilivého rozvoje pocitaCovych siti. Systémovym
propojenim dvou nebo vice pocitact do sité¢ se oznacuje jako internetworking. Klasickym piikladem
internetworkingu je vSeobecné zndmd a vSudypiitomnd Siroce vyuZivand informatickd sit’ siti
Internet. Efektivita siti v oblasti informatiky a telekomunikaci je do zna¢né miry spjata s efektivitou
socidlnich siti.

Socidln{ sité jsou struktury, jejichZ uzly jsou jednotlivci ¢i organizace. Analyza socidlnich siti patii
k nejdilezitéjsSim metoddm sociologie, antropologie, geografie, socidlni psychologie a organizacni
védy. Analogicky jako v obecné teorii grafli a siti jsou elementy socidlnich siti uzly a vazby.
Konfigurace uzlti a povaha vazeb v socidlnich sitich je podrobné studovédna a byla vybudovana
rozsahld teorie socidlnich siti véetné identifikace typickych roli v sitich, které vymluvné popisuji a
charakterizuji nasledujici diagramy.

Typické role v sitich

7 A

(1) Koordinator (2) Dveinik (3) Reprezentant

(4) Broker (5) Sty¢ny diistojnik

Funkce socidlnich siti vysvétluje zejména teorie socidlniho kapitdlu. Z této teorie vyplyvajici
koncept socidlniho kapitdlu je klicovym pojmem v psychologii, sociologii, ekonomii a politologii.
V podstaté jde o dlouho znamou, od 19. stoleti systematicky studovanou skutecnosti , Ze lidé
bez téchto vztahll. V obecné rovin¢ se zjistilo, Ze malé sité s tésnymi vazbami mezi uzly jsou méné
ucinné nez rozsahlé sité s relativné slabSimi vazbami. V soucasné dob¢ navic dochdzi k rozsdhlému
kombinovani prvkl prvkl a potencidlu socidlnich a informatickych siti a tomuto tématu se budeme
dale vénovat podrobnéji. Podrobné&jsi popis a hlubsi rozbor téchto poznatkli presahuji ramec této
metodiky. Dalsi informace o socidlnim kapitdlu a socidlnich sitich lze nalézt napi. v Social
Capital:A Key Enabler of Innovation in Science and Technology — dvod a ptehled teorie
socidlniho kapitdlu. John F. Kennedy School of Government Harvard University. Social Networks
— prehled relevantni literatury (srpen 2005) http://cscs.umich.edu

Vymeéna zkuSenosti ke vstficné zdravotni péci o pfislusniky tretich zemi
Projekt je spolufinancovan obecnym programem Solidarita a fizeni migracnich toku



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

4. Pojmové pole network/networkingu

Pro potteby metodiky byla provedena v anglické mutaci internetové encyklopedii Wikipedia reserse
pojmt s kliCovym slovem ,network™. Nalezend hesla spadaji do bud’ do oblasti informatické,
matematické, ekonomické ¢i socidlni. Hesla jsou uvedena v abecednim uspofddani a oznacena
podle piislusnosti do oblasti informatické — I, matematické — M, ekonomické — E a socidlni — S:

I/Active networking — komunikacni paradigma, jeZz umoZnuje a popisuje jak mohou sité
dynamicky ovliviiovat své operacni vlastnosti / Wiki

S/Actor-network theory — sociologicka teorie, liSici se od ostatnich tim, Ze do svych dvak zahrnuje
nejen osoby ale i objekty a organizace. / Wiki

S/Augmented Social Network - koncept internetového systému, zaméfeny na potieby vize
informacniho ob¢anského spolecenstvi, ktery pojima uzivatele internet spiSe jako obCany nez jako
spottebitele. / Wiki

M/Bayesian network — matematicko-statisticky pravdépodobnostni graficky model / Wiki

E/Business cluster — je geografickd koncentrace provdzaného podnikani, dodavateli a napojenych
instituci, ptisobicich v urcitém typu podnikani. / Wiki

E/Business network — skupina lidi, majicich urcité spolecny komer¢ni vztah. Tyto vztahy mohou
byt mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, dodavateli a odbérateli, mezi kolegy atd.
(zde na prvni stran¢ slibnd definice networkingu!!! A zajimavy webovy odkaz) / Wiki

LE,M,S/Category: Network — desitky kategorii a subkategorii k tématu ,,network* / Wiki

E/Cluster effect — je teritoridlni efekt subjektli nakupujicich a proddvajicich urcité zboZi nebo
sluzby, nutici dalsi nakupujici a prodavajici se do ptislusného teritoria také premistit. / Wiki

M/Complex network — v rodici se ,,sitové véde®, kterd se dotyka pocitacové védy, matematiky,
fyziky, biologie a sociologie ,,complex network® znamend sit’ (graf) s netrividlni topologickou
strukturou (na rozdil od ,,simple network). / Wiki

I/Computer networking — védeckd a inZenyrskd disciplina, zaméfend na komunikaci mezi
pocitacovymi systémy/ Wiki

E/Entrepreneurial network — socidlni organizace, nabizejici rizné zdroje k zahdjeni nebo rozvoji
podnikatelskych projektii. / Wiki

S/Facebook je rozsdhly spolecensky webovy systém slouzici hlavné k tvorbé socidlnich siti,
komunikaci mezi uzivateli, sdileni multimedidlnich dat, udrzovani vztaht a zabav¢. Se svymi vice
nez 400 miliony aktivnich uzivateli (dnor 2010) je jednou z nejvétsich spolecenskych siti na svéte.
Je pIné ptelozen do Sedesati péti jazyku/Wiki.
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S/Good ol” boy network — popisuje systém neformalniho socidlniho networkingu, pfevazujiciho

v urcitych skupindch, charakteristicky predevs$im nepiipousténim ,,neclenti““do hry. / Wiki

S/Guanxi - koncept pochdzi z ¢inského kulturntho kruhu a popisuje zdkladni dynamiku
personalizovanych siti vlivu. / Wiki

I/Holon (philosophy) — kontroverzni koncept ve filosofii d&jin, jde o historickou udélost, kterd ¢inf
jiné nevyhnutelnymi. Specidlnim holonem je technologie ve smyslu, Ze technologie urcuje déjiny.
V nékterych verzich holismu a systémovych teoriich je holon néco, co je zaroven casti 1 celkem. /
Wiki

I/Internetworking — pojem z pocitatové védy. Dvé nebo vice spojenych siti (¢4st zkrdcené
internet), ufivajici zafizeni zvané routery (pivodn¢ gatewaye), které sité propojuji. / Wiki

E,I/LinkedIn — komer¢ni, na socidlni networking zamétend webova stranka. / Wiki
LE,S/List of network Theory topics — zevrubny soupis témat k oblasti network/ Wiki
I/Mesh networking — zptisob, jak prenaset data, hlasy a instrukce mezi uzly sité. / Wiki
I/Mesh node - uzel na mesh network. / Wiki

M/Metcalfe’s law — stanovuje, Ze hodnota telekomunikaéni sité odpovida ¢tverci pocétu Clend. /
Wiki

M/Network analysis — analyza siti pomoci sitové teorie. / Wiki

M/Network topology — vzorec vazeb, spojujicich dvojice uzll v siti (ring, mesh, star, line, tree,
bus, fully connected). / Wiki

LE,S/Network — ptehled referenci network k mediim, technologii, véd¢, matematice, geografii a
ekonomii/ Wiki

E/Network effect — networkovy efekt je charakteristika, jeZ zplisobuje, Ze zboZi nebo sluzba ma
hodnotu pro potenciondlniho zdkaznika. / Wiki

I/Network model - je databdzovy model, koncipovany jako pruzny zplsob reprezentace objektil a
jejich vztaha. / Wiki

I/Network simulation - je technika, ve které program simuluje chovéni sité. / Wiki

M/Network theory — neboli diktyologie je pfedmét aplikované matematiky a fyziky se stejnym
obecnym piedmétem jako m4 teorie graft. / Wiki

I,B/Neural network - je vzdjemné provdzand skupina bilogickych neuront. V modernim pojeti
teneto termin odkazuje i k umélym neuronovym sitim, sloZenym z umélych neuront. / Wiki
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S/0ld boy network — ve Velké Britdnii jde o spolecenstvi nebo obchodni sdruzeni byvalych zaka
vyznamnych stfednich $kol a universit, ¢asto bez pfimého vztahu ke komkrétnimu pfedmétu z4jmu.
/ Wiki

E/OpenBC - socidlni softwarovd platforma, umoziujici funkci sit€¢ malého svéta pro profesiondly.
Je pouzivana ve 160 zemich. / Wiki

M/Reed’s law — stanovi, Ze vyuzitelnost velkych, pfedev§im socidlnich siti mtze rozsifovat jejich
pusobnost exponencidlné. / Wiki

S/Sexual network — je socidlni sit’ definovand sexudlnimi vztahy v mnoZin¢ individui. / Wiki

S/Social capital — je tstfedni koncept v podnikédni, organizaénim chovani, politologii a sociologii,
definovany jako vyhoda pramenici z umisténi individua ve struktufe vztahii-/ Wiki

S/Social network — je socidln{ struktura, sloZzend z uzli, jimiZ jsou obecn¢ individua a organizace. /
Wiki

S/Twitter je poskytovatel socidlni sit¢ a mikroblogu, ktery umoZziuje uZzivatelim posilat a Cist
piispevky zaslané jinymi uZivateli, zndimé jako rweety.
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S.Aplikace networkingu

Explicitni systematické pouZivani postupi networkingu je otdzkou poslednich dvou desetileti. Ve
smesici elementl networkingu nelze snadno rozeznat prvky informacni, komunikaéni, sociologické
a ekonomické. V ekonomické oblasti se pak misi aspekty marketingu, managementu, teambuildingu
¢i knowledge managementu. Nové informacni a komunikacni technologie, zejména masivni rozvoj
vyuZziti osobnich pocitacii a Internetu a mobilnich telefont se dramaticky promitd do vSech oblasti
vefejného i1 soukromého Zivota. Podnikdni, prace, zdbava ¢i kazdodenni Zivot ziskaly béznym
vyuzivanim téchto ndstroji nebyvalou efektivitu a dynamiku. Prakticky neustidle miZeme byt
v okamzitém spojeni s celym svétem, prakticky veskeré informace jsou ndm, alespon v teoretické
poloze, kdispozici. Ekonomickd efektivita, marketing, management obecné a projektovy
management zvlast¢ nachdzeji v informacnich a komunikacnich technologiich neocenitelné
pomocniky. Kombinace tcelného vyuziti téchto technologii a psychologickych a sociologickych
poznatkli z oblasti socidlniho kapitdlu je kostrou networkingu. O naristajicim vyznamu
networkingu pro efektivitu podnikdni je i skuteCnost, Ze se ve Spojenych statech zacala
systematicky zavadét funkce tzv. Chief Networking Officer (CNO). V praktické aplikaci vyuZiti siti
1ze vysledovat dvé pribézné€ se ovliviijici a inspirujici linie ¢i pojeti. Jednd se o praktické aplikace
s velkymi perspektivami, pfedevSim jde o implementované informatické sit¢, socidlni
sité,.ekonomické sité, marketingové aplikace a o networking a o prozatim spiS teoretické pojeti ale
s potencidlné velkym praktickym vyznamem, zejména jde o matematické sit¢.

Déleni aplikaci networkingu je do zna¢né miry arbitrarni, pro jednoduchost a prehlednost v této
metodice délime networking na postupy odpovidajici potfebdm skupiny a na postupy vhodné pro
potieby jednotlivce.

5.1. Jak se networking realizuje?

a. priprava networkingu

b. zékladni networking

c. pokrocily networking

d. udrZovani a kultivace sité

Kritické faktory:

Seskupenim sdileny pocit uZitenosti, smysluplnosti a vlastnictvi
Efektivni komunikace mezi partnery

Dostatek Casu vénovany partnerstvi

Vetejna podpora

Strategicky plan

Provazani s podobnymi aktivitami

Stanoveni cili:

Casovy plan a odhad Zivotniho cyklu
Lidské zdroje

Kombinace pfimé a nepiimé komunikace
Pracovni plan

Informace.

Kreativita.
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5.2. NETWORKING pro potieby skupiny

Networking se odehrava na lokalni, regiondlni, ndrodni a mezindrodni drovni Sméfuje k naplnovani
kolektivni vize, a tomu odpovidajicimu budovani efektivni sit¢ vztahti, kapacit a sdileni informaci ,
posilovani kapacit a zdroju

Cinnost, smérujici k integraci:

¢ z4ijmul — neformdlni a formalni sdruzovani
kapacit a kompetenci — teambuilding
® znalosti — knowledge management

5.2.1. Integrace zajmi

Integrace zajmu je klasickou funkci formélnich i neformdlnich zajmovych skupin. K jejich tvorbe¢,
prevazné v neformdlni podob¢, networking smétfuje. Zdkladnimi poslanim zdjmovych seskupeni
jsou nésledujici funkce:

® Integrativni

Slouzi k soustfedéni zajmi na v programu identifikovand témata a oblasti

e Programova

Slouzi k piipravé programovych zaméru a cilli sdilenych seskupenim

® Mobiliza¢ni

Slouzi k mobilizaci seskupeni i §ir$i vefejnosti k prosazeni programovych zdméra a cili

e Zprostredkovatelska

Funguji jako platforma pro vyménu informaci uvnitt seskupeni i jako informa¢ni a komunika¢éni
most mezi seskupenim a Sir$i vefejnosti, vefejnou spravou ¢i podnikatelskou sférou, piipadné i
zprostiedkuji mezinarodni vztahy

5.2.2. Integrace kapacit a kompetenci - teambuilding

Pracovni skupina, tym, spoluprace

1. Tym

2. Pracovni skupina
3. Malé firmy

4. Teambuiding

5. Synergie

Potencial skupiny - cileny rozvoj

1. Potencidl jednotlivce a tymu
2. Bariéry uceni se
3. Individudlni a tymova odpovédnost
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Komunikace v tymu

1. Komunikacni styly
2. Odpovédnost v komunikaci

Skupinova dynamika

1. Rychlost vyvoje skupiny

2. Faze skupinové dynamiky
e Vznik

Orientace

Krize

Stabilizace

Produktivni faze

Uzavirani

Udrzeni

Teambuilding - cileny rozvoj pracovnich tymu

e Skupinovd kultura
e Rizikové chovani ve skupiné

Meziskupinova spoluprace
¢ Hierarchické rozdily

Rozvoj jednotlivei
e (o o sobé pottebujete védét pro efektivni tymovou spoluprici
1. Styl vedeni lidi
Tymové role
Silné a slabé stranky
Dominantni tymové kompetence
Zvladani riznosti — konflikty
Stupent vyzadované nezavislosti

SN ol

5.2.3. Integrace znalosti - knowledge mangement
® Proc si lidé nachézeji Cas, aby pomohli jinym

Zivotni cyklus komunity

Zahdjeni ¢innosti komunity

Vytvoteni hybného momentu

Co znamend byt sou¢dsti komunity

Udrzeni komunity v chodu

Uzavieni komunity

Sité jako spravci znalostni spolecnosti

Principy networkingu
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5.3. Jak realizovat networking v projektech programi podporovanych z EU?

Zakladnimi pravidly pro vyuZiti metodiky networkingu pro potieby projektl, podporovanych ze
zdroji EU:

e vyuzivat modernich komunikacnich technologii k vytvofeni efektivni databiaze vhodnych
subjektl na ndrodni a mezindrodni drovni

e organizovat systematicky informacni akce pro odbornou i $irsi vefejnost

e prezentovat prubézné i konecné vysledky projektu na vhodnych nérodnich i mezindrodnich
setkdnich

Princip spoluprice, ktery je diilezitym prvkem projektd EU, vyvoldvd potiebu sdilet informace
s jinymi projekty, organizacemi, institucemi, sexperty ¢i zkuSenymi praktiky. VymysSlet jiz
kombinovat své zkuSenosti s poznatky ostatnich a inspirovat se pozitivnimi piiklady. Networking
na ndrodni a mezindrodni drovni je zdkladnim zpisobem pieddvani aktudlnich informaci,
zkuSenosti a dobrych praxi.

5.4. Prehled socialnich siti, vyznamnych pro networking

Networking je realizovan v sitovych strukturdch, znichz nejvyznamnéj$i jsou socidlni sité,
obchodni sit¢ a podnikatelské sité a clustery

5.4.1. Socialni sité

Socidlni sité jsou zdkladni homogenni i heterogenni socidlni struktury, jejichZ prvky — uzly jsou
obecné jednotlivci ¢i organizace. Pro socidlni sit¢ jsou krom¢ uzll dualezité jejich vzajemné vazby,
které variuji od povrchni zndmosti az k velmi tésnym a diivérnym vztahtim. V prostfedi socidlnich
siti se realizuje socidlni kapitdl, tj. vyhoda, kterou jedinci nebo organizaci piinasi piislusnost do
socidlni sité. Touto vyhodou mohou byt dilezité informace, kontakty i pfimd podpora a pomoc.
Tyto vyhody jsou poskytovany vzdjemné¢, dobrovolné a bezplatné. Takové socidlni sité jsou
zékladnim sociologickym udtvarem obcanské spolecnosti. Kromé pozitivné zaméfenych socidlnich
siti existuji i socidlni sité¢ motivované negativné — napt. gangy ¢i mafidnské organizace, nejsou vsak
pfedmétem této metodiky.

5.4.2. Podnikatelské a obchodni sité

Podnikatelské a obchodni sit€ jsou skupiny lidi s ur¢itym komerénim vztahem. Vztahy mohou byt
mezi zaméstnavateli a zaméstnanci, mezi zameéstnavateli, mezi zaméstnanci, kupujicimi a
proddvajicimi, mezi kolegy atd. Podnikatelské subjekty Casto nardzeji na meze svych moZnosti a
schopnosti. Vyznamnou moZnosti kompenzace nedostatku zdroji je vzdjemné¢ vyhodné sdruZovani
podnikatelskych subjektd. Rdmcem a limitem tohoto typu sdruZovani je vyvaZovani piinost
partnerskych a riziko konkurenc¢nich vztaht.
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5.4.3. Clustery

Clustery jsou specifické podnikatelské sité, lokalizované ve spole€ném geografickém teritoriu.
Principem jejich fungovanti je tzv. cluster efekt, coZ je tendence k prostorové koncentraci vyrobct a
prodejct urcitého zboZi a sluzeb a piisluSnych vyzkumnych a vyvojovych instituci, zejména
univerzit. Prostorova koncentrace vede ke koncentraci potfebnych znalosti a dovednosti coz nutné
vede k dynamickému technologickému rozvoji, k vysoce kvalitni vyrobé a poskytovani Spickovych

s\ s

sluzeb. To vse ptitahuje investicni kapitdl a tak se vytvaii cyklus pozitivni zpétné vazby.
5.5. NETWORKING pro potreby jednotlivce

Postupy networkingu nejsou omezeny pouze na skupinové aktivity. Efektivné je muze vyuZzit i
jednotlivec, zejména se doporucuji mladym, za¢inajicim odborniklim a podnikatelim. Tyto postupy
umoziiuji podporu kariérniho rtstu, zlepSovani spoleCenského uplatnéni, zefektivnéni podnikani a
zvySeni osobniho vlivu. Networking pro potieby jednotlivce ma pochopitelné fadu spole¢nych ryst
s networkingem skupinovym a do urcit€é miry se obsahové kryje s politologickym konceptem
mikropolitiky. Vychdzi z individudlnich postoji, volby rozhodujici strategie a uplatnéni konkrétn{
taktiky. Networkingovym pfistupem lze zlepSit svou praci, podpofit kariérni rist, zefektivnit
podnikéni, zvysit sviij vliv a zlepSit socidlni postaveni.

e ZlepSeni pracovniho vykonu
Podpora kariérntho riistu — zvySeni platu, rozsifeni odpovédnosti, podpora od
zameéstnavatele, ziskdni zaméstnancii a poradci, vybér Skoly nebo oboru studia, ziskani
lepsiho zaméstnani.

e Podpora podnikdni — zahdjeni nového podniku, pfipojeni se do podnikatelské skupiny nebo
do vyhodné investice, ziskani novych zdkazniki a klientd.

e ZvySeni vlivu — vytvotfeni dobrého dojmu na diilezité lidi, znovunavazani kontaktl, zafizeni
a umoznéni publikace a prezentace.

e ZlepSeni socidlniho postaveni.

Postupy individudlniho networkingu:

e fize piipravy informace, kterou hodldme v rdmci networkingu siti sdélovat, a ziskani
prvnich potiebnych kontaktii

e fize zékladniho networkingu, zméfeného na bliz§i okoli — rodinu, ptatele, spoluzdky,
spolupracovniky, pfipadné¢ na ndavstévy odbornych setkani a zapojeni do relevantnich
profesnich sdruzeni

e fize pokrocilého networkingu, udrzovani a kultivace sité - realizace prezentaci, publikace
¢lanki, organizace webovych stranek, pofadani informacnich interview pro hromadné

e sdélovaci prosttedky a vydavani tiskovych zprdv, piipadné spoluprace s dalSimi
agenturami.
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6. Networking a internet

Popisu ulohy a potencidlu Internetu pro networking se vice vénujeme v ¢asti 7.3. této studie. Zde je
na misté uvést fakt, Ze vznik a rozvoj Internetu byl zdkladnim technickym pfedpokladem vzniku a
rozvoje networkingu a pouze tu zminime opomijenou ale velmi vyznamnou oblast informacni etiky.
Pravidla  chovdni pfi  networkingu na  Internetu uvadi Claire  Belilos na
http://www.easytraining.com/networking.htm. Dadle jsou tato pravidla heslovit¢ uvedena, detaily
jsou snadno k dipozici na vySe uvedené adrese:

Respektovani cizich e-mailovych adres
DodrZovani pravidel sbéru e-mailovych adres
Radné sebeoznatovani

DodrZzovani pravidel oslovovani druhych
Z4dost o informace:.

Pod¢kovani tém co vam odpoveédeli
Reciprocita pozadavku a oplatky
Respektovani vlastnickych prav

Bud'te zdvotili a profesiondlni

Chovani nov¢ ptichozich

Uzivéni bezplatnych ndstrojt a sluzeb
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7. Socialni sité — kasuistiky

Jako ptiklady byly vybréany tfi vyznamné typy socidlnich siti, které ilustruji jejich zdkladni rysy,
funkce, poslani a perspektivy. Rodina je nejstarsi dosud funkénim typem socidlni sité. Pfes vSechny
promény a krize, které rodiny provéazeji, je nejefektivnéjSim socidlnim utvarem.

Spolek je rovnéz tradi¢ni socidlni siti. Rozkvét spolkové aktivity 1ze v Ceskych zemich zaznamenat
jiz od 19.stoleti. Spolkova cinnost byla narusena mezi 1éty 1948 — 1989. Posledni 1éta jsou ve
znameni opctovného rozkvétu spolkové Cinnosti, jeZ vyustilo do formovani ob¢anské spole¢nosti.
Na rozdil od rodiny a spolku je Internet zcela odliSnou socidlni siti. Je pro néj charakteristicka
kratkd historie, pfekotnd rozvojova dynamika a specifické néstroje komunikace. Pro demonstraci
konkrétnich forem funkénich socidlnich siti byly vybrany tfi zdkladni typy — rodina, spolek a
Internet.

7.1. Rodina

Rodina (podle sociologické definice) pfedstavuje skupinu osob piimo spjatych pokrevnimi svazky,
manzelstvim nebo adopci, jejiz dosp€li ¢lenové jsou odpovédni za vychovu déti. Ackoliv pravni fad
Ceské republiky neobsahuje explicitné vyjadienou definici rodiny, za rodinu pokladd piedeviim
rodinu zaloZenou manzelstvim. Rodinu lze vSak zaroven i chdpat jako malou skupinu osob, které
jsou navzdjem spojeny nejen manzelskymi a pribuzenskymi, ale i jinymi obdobnymi vztahy a
zvlasté spoleCnym zptisobem Zivota. Dalsi definice popisuji rodinu prostiednictvim jejich funkci:
funkce reprodukc¢ni, socidln€¢ ekonomické, kulturné vychovné, socidlné psychologické a
emociondlni.

V modernim svété se role rodiny uvoliuje praveé v souvislosti s majetkopravnimi vztahy. Zena
béhem dvacatého stoleti ziskala zna¢nou samostatnost osobni, financni a spole¢enskou, dokonce
nepovazuje za nutné udrzovat vztah s muZem kvuli spole¢né vychové déti.

NP

Zatim v nejvetsi Sifi tohoto ukazu miZeme dokumentovat v USA cca od osmdesatych let, kde se
zhruba od sedmdesatych let 20.stoleti, kdy doslo k definitivnimu pfekondni spolecenskému odsudku
rozvodu. Diisledkem je generace jiz dneSnich ¢tyficatnikl a padesatniki, ktefi z rodinného prostiedi
neznaji nékteré vzorce chovéni, protoZe je nemohli odpozorovat z interakce a komunikace vlastnich
rodict. Nedokdzou fesit vlastni problémy, nebyli vedeni k ucté viici partnerovi, k dasledné a
odpoveédné vychové ditéte a ani k tcté k vlastnim predkiim. Nemohli tudiZ nic z toho ptedat dal a
jejich potomci se rozvadéji také. Nyni vyrista tfeti generace, kterd se hiife orientuje v takzvanych
tradi¢nich hodnotach, ale moznd prave proto je védomné hleda. Situace je slozit&jsi o vlivy
totalitniho systému, kdy se sice rodina méla stat bezpe¢nym tizemim, ale uz v sob¢ nesla rozkladné
prvky zvenci.

V soucasnosti mnoho odborniki i laikd pochybuje o schopnosti dal$tho setrvani ,tradi¢ni* rodiny,
ale zkuSenosti ukazuji, Ze pokud je pominuta hmotna stranka existence jako prvofadd, potom se
stava dulezitou péce o déti a jejich vychova v tradiénim smyslu. Dité potfebuje znit vzorce chovand,
jaké se mimo uplnou rodinu, pokud mozno i s Sir§Sim okruhem piibuznych, nikdy pozdéji nemtze
»doucit*.
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7.2. Spolek

Spolek je, po obci, jednou z nejstar§ich forem organizace vetejného Zivota. Jedna se o sdruZeni lid{
se spoleCnym zdjmem a zpravidla bez cile zisku (na rozdil od firmy).Pradvné znamen4 spolek —
zakonem ¢. 83/1990 Sb. nazyvany obéanské sdruzeni, do doby, nez bude pfijata nova tprava
spolkového prava — nevydélec¢nou (nekomercni, ,,neziskovou‘) pradvnickou osobu.

Druhy

1. Obcanské sdruzeni (o. s.). Tato pravni forma je pojmenovana neologismem, vZity je pojem
spolek. Obcanskd sdruZeni se ustavuji podle zdkona €. 83/1990 Sb.

2. Obecné prosp€snd spolecnost (0. p. s.), spravné veiejny ustav. Tato prdvni forma je
pojmenovana nespravné, nebot’ se nejednd o korporaci — nemd Zadné cleny. Obecné
prospesné spolecnosti se ustavuji podle zdkona ¢. 248/1995 Sb.

3. Nadace nebo nadacni fond. Ustavuji se podle zdkona €. 227/1997 Sb.

Prikladem jsou zdjmova sdruZeni, kluby, socidlni partnefi (odbory a organizace zaméstnavatelll) a
naboZenské spolecnosti (cirkve). Zakladnim dokumentem, jimZ se ¢innost spolku fidi, jsou stanovy.
Orgénem spolku je valnd hromada, predstavenstvo v Cele s predsedou a dozorci rada. Spolky v
Cesku registruje / eviduje ministerstvo vnitra, ndboZenské spole¢nosti ministerstvo kultury.

7.3. Internet

Internet je celosvétova pocitacova ,,supersit™, kterd spojuje jednotlivé mensi sité, pomoci sady
protokolil IP. Nazev pochazi z anglického slova network (sit), podle n€¢hoZ tradicné néazvy
americkych pocitaCovych siti koncily ,,-net”, a mezindrodni (ptivodné latinské) pfedpony inter-
(mezi), vyjadfujici, Ze Internet propojil a vstiebal razné starsi, dil¢i, specializované, proprietarni
nebo lokdlni sité. Internet slouzi k prenaSeni informaci a poskytovani mnoha sluzeb, jako jsou
elektronickd posta, chat, www stranky, sdileni souborti, on-line hrani her, vyhleddvani, katalog a
dalsi.

Historie internetu

e 1962 - Vznika projekt pocitacového vyzkumu agentury DARPA.

e 1969 - Vytvofena experimentdlni sit ARPANET, prvni pokusy s pfepojovanim uzli (Etyfi
uzly).

e 1972 - ARPANET roz$ifena na cca 20 smérovact a 50 pocitact, pouZit protokol NCP
(Network Control Protocol).

e 1972 - Ray Tomlinson vyviji prvni e-mailovy program.

e 1973 - Zvetejnén TCP (Transmission Control Protocol).

e 1976 - Prvni kniha o ARPANET.

e 1980 - Experimentalni provoz TCP/IP v siti ARPANET, adresace IPv4, protokol DNS,
smerovaci protokoly.

e 1983 - Rozdéleni ARPANET na ARPANET (vyzkum) a MILNET (Military Network,
provoz). TCP/IP pteneseny do komercni sféry (SUN).

e 1984 - Vyvinut DNS (Domain Name System).
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e 1985 - Zahdjen program NSFNET, sponzoruje rozvoj sit€ ve vysi 200 mil. dolard, prvni
komer¢ni sluzby.

e 1987 - Vzniké pojem ,,Internet*.

e 1987 - V siti je propojeno 27 000 pocitaci.

1989 - Tim Berners-Lee publikuje navrh vyvoje WWW (Information Management: A

Proposal).

1990 - Tim Berners-Lee a Robert Cailliau publikuji koncept hypertextu.

1990 - Kon¢i ARPANET.

1991 - Nasazeni WWW v evropské laboratofi CERN.

1993 - Marc Andreessen vyviji Mosaic, prvii WWW prohliZe¢, a ddvd ho zdarma k

dispozici.

1994 - Vyvinut prohliZe¢ Netscape Navigator.

1994 - Internet se komercionalizuje.

1996 - 55 milionil uzivateld.

1999 - RozSituje se Napster.

2000 - 250 miliont uZivateli.

2003 - 600 miliont uZzivatelt.

2005 - 900 miliont uZivateli.

2006 - vice jak miliarda uZivateli.

7.3.1. Socialni sité na Internetu

VySe uvedeny prehled historie Internetu kon¢i na pfelomu let 2005 a 2006. Od té doby dochdzi
k masivnimu rozvoji celého spektra socidlnich siti na Internetu. Socidlni internetové sité¢ Facebook a
Twitter dosdhli globdlniho rozsifeni a piredstavuji jeden z nejvétSich socidlnich fenomént
posledniho desetileti a Ize predpokladat jejich dalsi dynamicky rozvoj.
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8. Aplikace networkingu v projektech EIF 1.1ékarské fakulty Univerzity Karlovy
v Praze

8.1. Uvod

Projekty EIF 1. l€kafské fakulty pomadhaji vytvofit potiebnou sit organizaci
zabyvajicich se problematikou zdravi a migrace na rGznych drovnich systému
zdravotni péfe a vzdE€lavani pracovnikii ve zdravotnictvi, vcetné¢ vybranych
zahrani¢nich organizaci. Tato sit’' umozZni sdilet informace o zdravotni péci a zdravi
migrantli, vyménovat si tzv. ,piiklady dobré praxe® v této oblasti a tim pfispéje
k rozvoji prav a narokd migrantii v oblasti zdravotnického systému CR.

8.2. Narodni networking

Na nérodni drovni budou do sit¢ zahrnuty organizace zabyvajici se vzdélavanim
zdravotnikli, profesni organizace zdravotnikii ve zdravotnictvi, poskytovatelé
zdravotni péce, statni sprdva a samosprdva se vztahem k rezortu zdravotnictvi a
neziskové organizace, zabyvajici se migraci a  migranty vSeobecné¢ a také
zdravotnimi aspekty migrace specificky Na ndrodni drovni budou sité rozdéleny
z hlediska teritorialniho a tematického.

8.2.1. Teritorialni sité

V této fazi projektu se zaméiime na budovani sité na celostétni a regionalni drovni a
postupné budeme zapojovat i troven lokalni.

8.2.2. Tématické sité

Z hlediska tematického budou zapojeny asociace poskytovatelli zdravotnickych
sluzeb, organizace pracovnikil ve zdravotnictvi, poskytovatelé zdravotnickych sluZeb,
1ékarské fakulty a dalSi vzdélavaci institutce ve zdravotnictvi, statni sprdva,
samosprava, neziskové organizace.

8.3. Mezinarodni networking

Mezindrodni networking se bude orientovat jdnak na nadnirodni organizace (International
Organisation for Migration IOM-), World Health Organisation (WHO ), OECD, etc.), které se
vénuji problematice zdravi a migrace a na exekutivni 1 akademické organizace, vénujici se
vzdélavani i vyzkumu v relevantnioblasti, a to piedev§im v zemich Evropské unie.
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8.4. Rozcestniky

V rdmci projektl programu Solidarita a fiyeni migracnich tokt 1.Lékaiské fakulty je budovani
Informacni a vzdélavaci portél — eifzvip.cz. Jeho souc¢dsti budou i ndrodni a mezindrodni rozcestnik
webovych adres relevantnich instituci, organizaci, ptipadné i projektt.

Narodni rozcestnik je budovédn na zaklad€ niZze uvedené webové reSerSe. Mezinarodni rozcestnik se
bude rozsifovat ve vazb¢ na realizované projektové studijni cesty do vybranych zemi EU — Velké
Britanie a Rakouska.

8.5. Webova reserse

Webova reserSe se zaméfila nejen na stakeholdery v oblasti vzdélavani a zdravotni péci ale i na SirSi
kontext péce o osoby z tietich zemi. Pro dcel projektu definujeme nasledujici skupiny stakeholderti:

1.

»

a

zdravotniky (I€kafe, sestry, niz$i zdravot, persondl , administativa/ pracovnici ,,cizineckych
oddéleni nemocnic, odd¢€leni pro styk s pojistovnami atd.

Exekutiva: vedouci pracovnici !ktefi?) tiskovi mluvéi,

Piedstavitele komerénich zdravotnich pojistoven v CR (??? — nevim)

Exekutiva: MZ, ptislusné odbory ( zdravotni poji$téni, mezindrodni odd) pracovnici
odboru zdravotnictvi v krajich,

Predstavitele neziskovych organizaci, pe€ujicich o migranty — proskolit v oblasti prav,
ndrokt a specifickych problémt miigrantl ve vztahu ke zdravi a zdravotnictvi

Mozna 1 politici 7?7?

Mozni i ucitelé — vyucujici predmét ,, Vychova ke zdravi®, ptsobici v mistech, kde je veétsi
koncentrace cizinci ( Zeleznd Ruda, Praha — Libus, atd.

a. Portal MV CR — &st EIF — Solidarita a ¥izeni migra&nich toki

http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-program-solidarita-a-rizeni-migracnich-toku-

971865.aspx?q=Y2hudW09IMw%3D%3D

b. Statistické udaje o cizincich

Ro¢enku CSU — Ciizinci v CR 2009
http://www2.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/p/1118-09

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR - UZIS CR - Cerpéni zdravotni péée cizinci
http://www.uzis.cz/download.php?ctg=20&search name=cizinci&region=100&kind=21&mnu_id=

6200

Mighealthnet : Poget cizincti v CR a zemé jejich ptivodu
http://mighealth.net/cz/index.php/Po%C4%8Det_cizinc%C5%AF_v_%C4%8CR_a_zem%C4%9B
_jejich_p%C5% AFvodu

c. Statni instituce

Kancelaf vefejného ochrance prav : http://www.ochrance.cz/
Rada vlady CR pro lidska prava: http://www.vlada.cz/vrk/vrk.htm
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Ministerstvo zdravotnictvi CR: http://www.mzcr.cz

d. Webové stranky a portaly o cizincich a pro cizince

Mighealthnet — interaktivni webové sranky jsou soucdsti projektu EU MIGHEALTHNET, ktery
ma za cil poskytnout zdravotnikiim, politikiim, védciim i pfedstaviteliim cizineckych komunit a
etnickych menSin snadny pfistup k priibéZné aktualizovanému zdroji poznatkli a zkusenosti o
zdravi, zdravotni pé¢i a dal$ich relevantnich tématech, tykajicich se migrantti a mensin v CR:
http://mighealth.net/cz

Doma v Ceské republice — webovy portél poradenstvi pro cizince: http://www.domavcr.cz/
Migraceonline.cz - Specializovany web a férum Multikulturniho centra Praha pro kritickou
diskuzi o migraci v CR a v zemich stfedn{ a vychodni Evropy: http://www.migraceonline.cz/
Stranky Ministerstva prace a socialnich véci o integraci cizincii — Cizinci v CR
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=98

http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=112

Webové stranky zaméiené na zkousku z ¢eského jazyka pro cizince provozované Vyzkumnym
ustavem pedagogickym v Praze z povétreni Ministerstva Skolstvi, mlddeZe a télovychovy:
WWW.cestina-pro-cizince.cz

e. Neziskové organizace

Multikulturni centrum Praha: http://www.mkc.cz/cz/uvod.html

Poradna pro obc¢anstvi/ob¢anska a lidska prava: http://www.poradna-prava.cz/

Evropska kontaktni skupina - neziskova organizace, ktera prosazuje rovné ptilezitosti mezi muZzi
a Zenami, bojuje proti rasismu a diskriminaci cizinek a cizincll a snazi se ménit zaZzité genderové
stereotypy a predsudky v CR i v Evropé: http://www.ekscr.cz/o-organizaci/kdo-jsme/

Centrum pro integraci cizincii: http://www.cicpraha.org

Clovék v tisni:_http://www.clovekvtisni.cz

Poradna pro uprchliky: http://www.uprchlici.cz/

Organizace pro pomoc uprchlikim: http://www.opu.cz/

Poradna pro integraci http://www.p-p-i.cz/

Ceska katolicka charita a dalsi oblastni & farni charity: http://www.charita.cz/
Mezinarodni organizace pro migraci Praha (IOM): http://www.iom.cz

Sdruzeni ob¢anu zabyvajicich se péci o emigranty SOZE

http://www.soze.cz/?paged=3

Programy socialni integrace: http://www.integracniprogramy.cz/

f. Univerzity v CR a v zahrani&i

Masarykova univerzita - http://www.muni.cz/research/publications/870003/

Doplnit...

Bielefeld University - Faculty of Health Sciences http:/www.uni-
bielefeld.de/gesundhw/english/faculty/

Seznam evropskych i americkych pracovist’ a vyzkumnych center zabyvajicih se migraci a
zdravim je dostupny zde

http://mighealth.net/eu/index.php/Centres_of_Expertise % 2C_Research_Institutes % 2C_etc.
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o, Nadnarodni organizace

World Health Organisation http://www.who.int/en/
International Organisation for Migraiton http:/www.iom.int/jahia/Jahia/migration-and-
health

9. Doporuceni pro projekt

vyuZzit kontakty se zdravotnickymi zafizenimi

vyuZzit kontakty s vhodnymi vzdéldvacimi institucemi

vyuZzit existujici infrastrukturu dalSitho vzdé€lavéani ve zdravotnictvi

vyuzit elektronické formy vzdélavani

nabidnout projektovy vzdélavaci program do systému elektronického vzdélavani pro
zdravotniky — sit MEFANET, portaly vzdélavani zdravotniktt EUNI, EUNIO apod.

e vyuZit pti vzdélavani meziresortni spoluprace, zejména resortll zdravotnictvi, Skolstvi,
socidlnich véci a vnitra

10. Zavér

Soucasny stav ve vzdélavani zdravotnikid v oblasti péCe o obCany tietich zemi vyzaduje
systematickou realizaci navrzenych projektovych aktivit. Z prizkumu vyplynulo, Ze na rozdil od
nedostatecného rozvoje specidlniho vzdélavani ve zdravotni péci o osoby ze tietich zemi a
nedostatek ve vyzkumu v oblasti zdravi a nemoci osob tetich zemi je v Ceské republice dostatek
nejriiznéjsich poznatkovych zdroju i potfebnych organizacnich a vzdelavacich kapacit. Projekty EIF
1.LF UK se proto soustiedi pii tvorbé vzdelavaciho programu a provozu stiediska vzdélavani na
jejich harmonizaci s dostupnymi zdroji a na jejich optimdlni vyuZiti.

Vymeéna zkuSenosti ke vstficné zdravotni péci o pfislusniky tretich zemi
Projekt je spolufinancovan obecnym programem Solidarita a fizeni migracnich toku



MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

11. Literatura, odkazy, linky

Augmented Social Network: Building identity and trust into the next generation internet —
klicovy ¢lanek o nejriznéjsich aspektech budovani informacéni spolecnosti (autofi Ken Jordan, Jan
Hauser, and Steven Foster), firstmonday, peer-reviewed journal on the INTERNET, July 2004

Bowling Alone: America’s Declining Social Capital — vyznamnd publikace Roberta D. Putnami
zroku 1995, kterd se zabyvd tpadkem obcanskych aktivit a iniciativ ve Spojenych stitech
v poslednich desetiletich. Konstatuje rozpor s velkym vyznamem obcanskych iniciativ ve vychodni
Evropé ve stejném obdobi. http://xroads.virginia.edu

Business Networking — soucast sady informaci, ur¢enych pro MSP o networkingu a piibuznych
aktivitach,vSe o podnikatelském networkingu, o networkingovych skupindch, networkingové tipy,
co je a co neni networking. ale i promotion a o marketingu / About Small Business: Canada, 2006
Comment on ,Network Motifs:Simple Building Blocks of Komplex Network* and
souperfamilies of Evolved and Designed Network - clinek Science (Vol.305, Aug 2004)
k obecné teorii siti i k jejim aplikacim.

Complex Networks —piehled relevantni literatury- Aug 2005, http://cscs.umich.edu

Fluctuation in network dynamics — teoreticky clanek (2005) na téma komplexni sit¢ (¢lanek
autord M.Argolo de Menze a A.-L. Barabdsi, University of Notre Dame, June 2005)

Information Technology, Globalization and Social Development — diskusni materidl UNRISD,
No.114, September 1999, ktery se na str. 6 zabyva networkingem.

Knowledge Management, Collison, Chris, Parcell, Geoff, Computer Press, Brno, 2005
Management znalosti v praxi, Mladkova, Ludmila, Professional Publishing, Praha, 2004
Moc, vliv, autorita, Bedrnova, Eva, Novy, Ivan, Management Press, Praha, 2001

Networking on the Net — profesionalismus, etika a zdvofilost na siti Claire Belilos, 1998,
http://www.easytraining.com/networking.htm

Networkig/ Self-Marketing — zevrubné ndvrhy jak vyuZit postupy networkingu pii osobnim
marketingu, oznaceno pouze 2006 MBA Toolbox

Politologie, David, Roman, Nakladatelstvi Olomouc, Olomouc, 1999
Self-organized Criticality and Self-free Properties in Emergent Functional Neural Networks -

nové studie ukazuji, Ze synchronizace oscildtord, véetn¢ neuronovych je rychlejsi a vétsi u malych
siti neZ u velkych, pravidelnych a ndhodnych siti. (¢lanek korejskych autort, July, 2005)
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Social Capital: A Key Enabler of Innovation in Science and Technology — ivod a piehled teorie

socidlniho kapitdlu. John F. Kennedy School of Government Harvard University
Teambuilding - cesta k efektivni spolupraci, Zahradkova, Eva, Portal, Praha, 2005

Social Networks — ptehled relevantnf literatury (srpen 2005) http://cscs.umich.edu

V pavudiné siti, Barabasi, Albert-L4asz16, Paseka, Praha, Litomysl, 2006

www.wikipedia.com
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