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Obsah prezentace

e  Uvod

. Narodni a mezinarodni aktivity

. Projekty EIF 1.LF UK

. Multikulturni p Fistup ke zdravotni pé ¢i

. Odlisna povaha nemocnosti

. OdliSna schopnost ¢erpani zdravotni pé ¢e
. Zaklad systemoveho reseni

. Zhodnoceni sou €asného stavu

. Perspektivy
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e Vyznam migrace v sou €asném sv été — 200 milion G migrant

« Migrace v Ceské republice — cca 10 nasobek v poslednich 20
letech — cca 260 000 (2008)

e Misto p avodu — dominuji:
Ukrajinci — 126 000
Vietnamci — 51 000
Rusové — 23 000

e Duavod —vyznamn é prevazuji ekonomické d avody
e Zdravotni problematika je neodlu éné s migraci spjata — odliSny
charakter nemocnosti a moznosti i schopnosti cerpat zdravotni
peéci
“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Narodni a mezinarodni aktivity s spoluprace
Narodni

e Zdravotnické
e Mimo zdravotnictvi

Mezinarodni

« OSN

« WHO

« Ufad vysokého komisa fe OSN pro uprchliky (UNHCR)
 UNICEF

« EU
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Narodni aktivity a spoluprace

e Zdravotnické
e Mimo zdravotnictvi
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR
Narodni aktivity a spoluprace

Zdravotnickeé

Priklady:

Mighealthnet

PhDr. Helena Hnilicova, Ph.D., Mgr. Karolina DobiaS ova, 1.Léka Fska fakulta UK
Praha, Ustav ve fejného zdravotnictvi a medicinského prava

Jazykové a obrazkoveé karty v Pardubicke krajské nemocni ci, a.s.
PhDr. Renata Jarolimové, SSZ Pardubice
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR
Narodni aktivity a spoluprace
Mimo zdravotnictvi

Resortni

MPSV — Cizinciv CR
MSMT
MV

http://www.cizinci.cz/news.php?lg=1

Teritorialni
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=616
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Mezinarodni aktivity s spoluprace

OSN

e WHO

http://www.who.int/topics/refugees/en/

« Ufad vysokého komisa fe OSN pro uprchliky (UNHCR)

http://www.unhcr.org/cqgi-bin/texis/vix/home

« UNICEF

http://www.unicef.org.nz/page/168/Whoisarefugee.htm I

EU
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

EU

Obecny program ,Solidarita a  Fizeni migra €nich tok a“

http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-program-solidarita -a-rizeni-
migracnich-toku-971865.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

Evropsky fond pro integraci statnich p  FisluSnik a tretich zemi na
obdobi 2007-2013 byl z fizeny Rozhodnutim Rady €. 2007/435/ES z
25. ¢ervence 2007 jako sou €ast vSeobecného programu

Solidarita a Fizeni migra €nich tok .

Obecnym cilem fondu je podpora ¢€lenskych stat a v jejich Usili umoznit
statnim p Fislusnik am tretich zemi pochazejicim z odliSného hospoda  Fského,
socialniho, kulturniho, nabozenského, jazykového a etnického prost redi,
aby splnili podminky pobytu a usnadnit jejich integ raci do evropské spole ¢énosti.
“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Program Solidarita a Fizeni migra €nich tok

Fond podporuje nasledujici opera €ni cile:

«  Operacni cil 1 - cileng, dlouhodobé a aktivni zapojeni kra  ji, mést a obci do procesu
integrace cizinc U v CR ainiciace a vznik regionalnich projekt 0 - Center na podporu
integrace cizinc 4

« Operacnicil 2 - cilené FeSeni socialni, pravni a podpory integrace cizinc U se specialnimi
pot Febami - nezletilych cizinc u

«  Operacni cil 3 - podpora vzajemne komunikace, vym  ény zkuSenosti mezi cizincia _ €leny
majoritni spole cnosti a zefektivn éni poskytovani informaci odborné ve  Fejnosti, U fednik am
statni spravy a ob €anum o situaci a postaveni cizinc 0 i o p¥inosech imigrace pro
spole énost a ob éany CR.

«  Operacni cil 4 - zefektivn éni vzajemnée komupikace mezi statnimi i nestatnimio  rgany a
institucemi, které se na integraci cizinc G v CR podileji a zvySeni odborného potencialu jeho
pracovnik G

«  Operacni cil 5 - zlepSeni hodnoceni pr  Gbéhu a podpory integrace cizinc t v CR a cilen &jsi
zameéreni aktivit organ u a instituci na podporu integrace cizinc U

*  Operacni cil 6 - posilovani mezikulturnich kompetenci zam  éstnanc U statni spravy

e Operacni cil 7 - poskytovani asisten €nich sluzeb p Fislusnik am t¥etich zemi

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR
Projekty EIF 1.LF UK

1.Lékarské fakulta University Karlovy v Praze a

Institut mikroelektronickych aplikaci s.r.o. se zapojily

do programu ,Solidarita a fizeni migracnich toku”
Evropského fondu pro integraci statnich pfislusniku tretich
zemi* EIF. V souCasné dobé se reSi 2 projekty:

o Stredisko vzdélavani ke vstficné zdravotni peci o
prislusniky tretich zemi 1“ a

e ,Vymena zkusenosti ke vstficne zdravotni péeci o
prislusniky tretich zemi“.
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Projekty EIF 1.LF UK

Stredisko vzd élavani ke vst Ficné zdravotni pé ¢€i o p Fislusniky

tretich zemi

Projekt si klade za cil blize specifikovat obsah a rozsah naroku pro
poskytovani zdravotnickych sluzeb prislusnikim tretich zemi(tj.
prichazejicim ze zemi mimo EU). S vyuzitim téchto a dalSich poznatku
poté koncipovat obsah a rozsah komunikace, informaci a vzdélavani.
Budou realizovany:

vzdélavaci program

seminare

informacni a vzdélavaci portal
elektronicke vzdélavani

pro ruzne skupiny zdravotnikl, poskytujicich sluzby obCanum tretich
zemi v celé Ceské republice
“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Multikulturni resp. transkulturni
pristup ke zdravotni pé ¢i

e QOdlisSny charakter nemocnosti
o QOdlisSna schopnost ¢€erpat zdravotni pé ¢i

* Dostupne a efektivni zdravotnictvi, respektujici
multikulturni povahu sou €asné spole €nosti

o Transkulturni oSet rovatelstvi, respektujici kulturni
odliSnosti ob €anu tretich zemi

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Vychodiska - odlisSna povaha nemocnosti

 Prehled ¢initel U zdravotniho stavu
« Etiologie:

 Endogenni

 — genetické odliSnosti (cysticka fibroza, srpkovita an emie)

« EXxogenni

o pfirodni (klimaticke, orograficke, edafické, hydrologicke :
bioticke)

» socialni, ekonomicke

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Orografickeé — souvisejici se zemskym povrchem

e zemétreseni a zdravotni nasledky
Edafické — souvisejici s p tdou

e  pudni stopové prvky
* mikrobialni kontaminace p Udy

Hydrologické — souvisejici s vodou

* nedostatek vody

* nedostatek pitné vody

» mikrobialni kontaminace vody
e chemicka kontaminace vody

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR
Klimatické faktory — vliv po €asi a podnebi

« Sucha
e povodn é
« niéivé klimatické jevy — cyklony, tajfuny, hurikany

Bioticke faktory — vliv fauny a flory

* nakazy
e ruzné druhy p fenaSe ¢l

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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dle: Sery, Vladimir: Nemoci na zemi, Academia, Pran  a, 1979
Porucha Oblast
zdravi Evropa Vychodni Jihovychod | Afrika Amerika Latiska

Evropa ni Asie Amerika

Karence 0 X XX XXX 0 X
Cukrovka XXX XX XX X XXX X
Nemoci XXX X X X XX X
srdce a cév
Anémie X X XXX XXX XX XX
Astma XX X X X XX X
DuSevni X X X X X X
poruchy
Nadory X X X X X X
Infekce X XX XXX XXX X XX
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Socialni faktory

Tradice

Kulturni a ndbozenské ¢€initele, zem édélstvi, vyziva, zp Usob Zivota
hustota obyvatelstva, sidla

Globalizace

Ekonomicka urove n, bydleni, oblékani, zam éstnani, pr amysl,
doprava, komunikace

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Socialni faktory — st redni o ¢éekavana délka zivota
(WHO World Health Report 2006; Hanlon,P.,Walsh,D. & Whyte,B.,2006)

Glasgow, Skotsko (chudinské p Fedmésti) 54
Indie 61
Filipiny 65
Korea 65
Litva 66
Polsko 71
Mexiko 72
Kuba 75
USA 75
Velka Britanie 76
Glasgow, Skotsko (bohaté p Fedm ésti) 82
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Vychodiska — odlisSna schopnost

cerpat pé Ci

Multikulturni resp.transkulturni p  Fistup ke zdravotni
Péci

» Dostupné a efektivni zdravotnictvi, respektujici mult ikulturni
povahu sou €asné spole énosti

e Transkulturni oSet Fovatelstvi, respektujici kulturni odliSnosti
ob¢anu tretich zemi

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Odlisna schopnost ¢erpat pé Ci
- problémy na stran é pacienta

Psychicka reakce (tzv. kulturni Sok)

proziva jej €loveék k p femistény do kultury velmi odliSné od jeho vlastni kultury
nebo od kultury, na kterou je zvykly

Jazykova a kulturni bariéra

Pacientova kulturn & specificka prezentace projev 0 nemoci

Kultura zna éné ovliv Auje to, jak jsou vyjad Fovany pocity — verbalni i neverbalini.
Ve zdravotnictvi to vid ét nap Fiklad u projev U bolesti navenek, zp UGsob projev T
zdravotnich obtizi — odliSna prezentace subjektivnic  h potizi — obtizné hodnoceni
subjektivnich potiZi jako jsou bolest, Unava, strac h, nepohodli, Gnava,

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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OdlisSna schopnost €erpat pé €i
- problémy ze strany zdravotnika

Objektivni:

— Kulturni rozdily zna €né ovliv Auji to, jak jsou vyjad Fovany a
vhimany pocity — verbalni, neverbalni (ve zdravotni  ctvi nap F.
projevy bolesti navenek).

— Bariéry v komunikaci zahrnuji rozdily v jazyku, sv  étonazoru,
hodnotach a vzdjemném pochopeni vyznam U

— Pracovni zéat éz

Subjektivni:
— Nedostate éné schopnosti ovlivnit pacienta pro potize v komuni kaci

— Nedostatek zkuSenosti s danou kulturou
— Netrp élivost, neochota

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
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Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Prvni pomoc I.

— Zjistit zda je mozno komunikovat vt Fetim jazyce (AJ, NJ...)
a do jaké miry ho klient zna.

— Mluvit pomalu, z reteln é artikulovat, p fitom nek Ffi€et.

— Pouzivat gesta a obrazky, které klientovi zlepSi po  chopeni
— Pokud Kklient neporozum él, zopakovat jinymi slovy.

— Pouzivat jednoduché v éty, vyhybat se souv étim.

— VSimat si, kterym slov Gm klient rozumi nejlépe a ty pak pouzivat.

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
Projekt je spolufinancovan obecnym programem Solida rita a Fizeni migra €nich tok G



* X
2.3 *
& g MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

* *
* gk

EVROPSKA UNIE

o000 OGO
000000
[ X R X X ]

[ X R X ]
o00®

[ XX X J
o000 ®
o000 e®e®
[ LR X X X X ]

Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Prvni pomoc II.

« Naucit se v feci klienta i alespo i zakladni pozdrav — projevit otev fené
zajem o klienta.

« Pokud neni jasne, co p Fesné klient cht &l Fici, pozadat jej, aby
zopakoval informace jinymi slovy.

« Ponechat klientovi €as, hlavn & kdyZ ma problémy vyjad Fit se v cizim
Jazycel

« Pozorn é sledovat neverbalni p
bolesti a obav, jejich projev m

znaky strachu, znaky obav, nepokoje,

Fiz
Uze byt kulturn ezkresleny

 Po podani informaci si ov éfrit, zda klient skute ¢éné porozum él.
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Zaklady systémoveho fFeSeni

Zdravotni politika zajiS t'ujici adekvatni poskytovani
zdravotnickych sluzeb pro ob  €éany tfetich zemi.

Poskytovani

— Zdravotni pojist éni
— Vstficna zdravotni pé ¢e

Souhrn opat feni, aby ob éané tretich zemi mohli €erpat pé ¢i
odpovidajici jejich prav  am a v obsahu a rozsahu p Fimeéreném,
jako ostatni ob ¢ané
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Zhodnoceni sou ¢asného stavu

— Zdravotni pojist éni

— VstFicna zdravotni pé ¢€e
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Perspektivy...

v projektu

e amimo projekt,
o kratkodobe

« adlouhodobé

Vstricna zdravotni pé ¢e pro p Fislusniky t rFetich zemi

“St fedisko vzd élavani ke vst ficné zdravotni pé €i o p Fislusniky t fetich zemi 1*
Projekt je spolufinancovan obecnym programem Solida rita a Fizeni migra €nich tok G



* *
* gk

EVROPSKA UNIE

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

o000 OGO
000000
[ X R X X ]

[ X R X ]
o00®

[ XX X J
o000 ®
o000 e®e®
[ LR X X X X ]

Zdravi a zdravotni pot feby p Fislusnik & tfetich zemiv CR

Vybrané prameny:

Sery, Vladimir: Nemoci na zemi, Academia, Praha, 1979
Ekholm, Erik P.: Na co umiraji lide, Mlada fronta, Prah  a, 1981

Institut zdravotni politiky a ekonomiky: Analyza zdra votni
péée o cizince v Ceskeé republice, Kostelec nad Cernymi lesy,
2001

Gladkij, Ivan a kol.: Zdravotnicky management, Compu  ter
Press, Brno, 2003

Krej €i Lucie: Multikulturni oSet Fovatelstvi, problematika
mensin a oSet fovatelska pé €e. |., VFN

Mighealthnet
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Deéekuji za pozornost

DalsSi informace:
WwWw.eifzvip.cz
Kontakt:
petr.struk@ima.cz
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