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Úvod

• Význam migrace v sou časném sv ětě – 200 milion ů migrant ů
• Migrace v České republice – cca 10 násobek v posledních 20 

létech – cca 260 000 (2008)

• Místo p ůvodu – dominují:
Ukrajinci – 126 000
Vietnamci – 51 000 
Rusové – 23 000

• Důvod – významn ě převažují ekonomické d ůvody
• Zdravotní problematika je neodlu čně s migrací spjata – odlišný 

charakter nemocnosti a možnosti i schopnosti čerpat zdravotní 
péči 
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Národní a mezinárodní aktivity s spolupráce

Národní

• Zdravotnické
• Mimo zdravotnictví

Mezinárodní

• OSN
• WHO
• Úřad vysokého komisa ře OSN pro uprchlíky (UNHCR) 
• UNICEF
• EU
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Národní aktivity a spolupráce

• Zdravotnické
• Mimo zdravotnictví
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Národní aktivity a spolupráce

Zdravotnické

Příklady:

Mighealthnet
PhDr. Helena Hnilicová, Ph.D., Mgr. Karolína Dobiáš ová, 1.Léka řská fakulta UK
Praha, Ústav ve řejného zdravotnictví a medicínského práva

Jazykové a obrázkové karty v Pardubické krajské nemocni ci, a.s.
PhDr. Renata Jarolímová, SŠZ Pardubice
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Národní aktivity a spolupráce

Mimo zdravotnictví

Resortní

MPSV – Cizinci v ČR
MŠMT
MV
http://www.cizinci.cz/news.php?lg=1

Teritoriální
http://www.cizinci.cz/clanek.php?lg=1&id=616
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Mezinárodní aktivity s spolupráce

OSN

• WHO
http://www.who.int/topics/refugees/en/
• Úřad vysokého komisa ře OSN pro uprchlíky (UNHCR)
http://www.unhcr.org/cgi-bin/texis/vtx/home
• UNICEF
http://www.unicef.org.nz/page/168/Whoisarefugee.htm l

EU
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EU

Obecný program „Solidarita a řízení migra čních tok ů“
http://www.mvcr.cz/clanek/obecny-program-solidarita -a-rizeni-

migracnich-toku-971865.aspx?q=Y2hudW09Mw%3D%3D

Evropský fond pro integraci státních p říslušník ů třetích zemí na
období 2007-2013 byl z řízený Rozhodnutím Rady č. 2007/435/ES z
25. července 2007 jako sou část všeobecného programu 
Solidarita a řízení migra čních tok ů. 

Obecným cílem fondu je podpora členských stát ů v jejich úsilí umožnit
státním p říslušník ům třetích zemí pocházejícím z odlišného hospodá řského,
sociálního, kulturního, náboženského, jazykového a etnického prost ředí, 
aby splnili podmínky pobytu a usnadnit jejich integ raci do evropské spole čnosti. 
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Program Solidarita a řízení migra čních tok ů 

Fond podporuje následující opera ční cíle:

• Operační cíl 1 - cílené, dlouhodobé a aktivní zapojení kra jů, měst a obcí do procesu 
integrace cizinc ů v ČR a iniciace a vznik regionálních projekt ů - Center na podporu 
integrace cizinc ů 

• Operační cíl 2 - cílené řešení sociální, právní a podpory integrace cizinc ů se speciálními 
pot řebami - nezletilých cizinc ů 

• Operační cíl 3 - podpora vzájemné komunikace, vým ěny zkušeností mezi cizinci a členy 
majoritní spole čnosti a zefektivn ění poskytování informací odborné ve řejnosti, ú ředníkům 
státní správy a ob čanům o situaci a postavení cizinc ů i o p řínosech imigrace pro 
spole čnost a ob čany ČR. 

• Operační cíl 4 - zefektivn ění vzájemné komunikace mezi státními i nestátními o rgány a 
institucemi, které se na integraci cizinc ů v ČR podílejí a zvýšení odborného potenciálu jeho 
pracovník ů 

• Operační cíl 5 - zlepšení hodnocení pr ůběhu a podpory integrace cizinc ů v ČR a cílenější 
zaměření aktivit orgán ů a institucí na podporu integrace cizinc ů

• Operační cíl 6 - posilování mezikulturních kompetencí zam ěstnanc ů státní správy 
• Operační cíl 7 - poskytování asisten čních služeb p říslušník ům třetích zemí 
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Projekty EIF 1.LF UK

1.Lékařské fakulta University Karlovy v Praze a 
Institut mikroelektronických aplikací s.r.o. se zapojily 
do programu „Solidarita a řízení migračních toků”
Evropského fondu pro integraci státních příslušníků třetích
zemí“ EIF. V současné době se řeší 2 projekty:

• „Středisko vzdělávání ke vstřícné zdravotní péči o 
příslušníky třetích zemí 1“ a 

• „Výměna zkušeností ke vstřícné zdravotní péči o 
příslušníky třetích zemí“. 
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Projekty EIF 1.LF UK

Středisko vzd ělávání ke vst řícné zdravotní pé či o p říslušníky 
třetích zemí 

Projekt si klade za cíl blíže specifikovat obsah a rozsah nároků pro
poskytování zdravotnických služeb příslušníkům třetích zemí(tj.
přicházejícím ze zemí mimo EU). S využitím těchto a dalších poznatků
poté koncipovat obsah a rozsah komunikace, informací a vzdělávání.
Budou realizovány: 
• vzdělávací program 
• semináře 
• informační a vzdělávací portál 
• elektronické vzdělávání 
• pro různé skupiny zdravotníků, poskytujících služby občanům třetích 

zemí v celé České republice
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Multikulturní resp. transkulturní
přístup ke zdravotní pé či

• Odlišný charakter nemocnosti
• Odlišná schopnost čerpat zdravotní pé či
• Dostupné a efektivní zdravotnictví, respektující 

multikulturní povahu sou časné spole čnosti 
• Transkulturní ošet řovatelství,  respektující kulturní 

odlišnosti ob čanů třetích zemí
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Východiska - odlišná povaha nemocnosti

• Přehled činitel ů zdravotního stavu 

• Etiologie: 

• Endogenní
• – genetické odlišnosti (cystická fibroza, srpkovitá an emie)
• Exogenní
• přírodní (klimatické, orografické, edafické, hydrologické , 

biotické)
• sociální, ekonomické
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Orografické – související se zemským povrchem

• zemětřesení a zdravotní následky

Edafické – související s p ůdou

• půdní stopové prvky
• mikrobiální kontaminace p ůdy

Hydrologické – související s vodou 

• nedostatek vody
• nedostatek pitné vody
• mikrobiální kontaminace vody
• chemická kontaminace vody
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Klimatické faktory – vliv po časí a podnebí

• Sucha
• povodn ě
• ničivé klimatické jevy – cyklony, tajfuny, hurikány 

Biotické faktory – vliv fauny a flory

• nákazy
• různé druhy p řenašečů
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Specifická morbidita
dle: Šerý, Vladimír: Nemoci na zemi, Academia, Prah a, 1979
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Sociální faktory

Tradice

Kulturní a náboženské činitele, zem ědělství, výživa, zp ůsob života
hustota obyvatelstva, sídla 

Globalizace

Ekonomická úrove ň, bydlení, oblékání, zam ěstnání, pr ůmysl, 
doprava, komunikace
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Sociální faktory – st řední očekávaná délka života
(WHO World Health Report 2006; Hanlon,P.,Walsh,D. &  Whyte,B.,2006)

82Glasgow, Skotsko (bohaté p ředměstí)

76Velká Británie

75USA

75Kuba

72Mexiko

71Polsko

66Litva

65Korea

65Filipíny

61Indie

54Glasgow, Skotsko (chudinské p ředměstí)
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Východiska – odlišná schopnost
čerpat pé či

Multikulturní resp.transkulturní p řístup ke zdravotní 
péči

• Dostupné a efektivní zdravotnictví, respektující mult ikulturní 
povahu sou časné spole čnosti 

• Transkulturní ošet řovatelství,  respektující kulturní odlišnosti 
občanů třetích zemí
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Odlišná schopnost čerpat pé či 
- problémy na stran ě pacienta

Psychická reakce (tzv. kulturní šok)

prožívá jej člověk k p řemístěný do kultury velmi odlišné od jeho vlastní kultury 
nebo od kultury, na kterou je zvyklý

Jazyková a kulturní bariéra

Pacientova kulturn ě specifická prezentace projev ů nemoci

Kultura zna čně ovliv ňuje to, jak jsou vyjad řovány pocity – verbální i neverbální. 
Ve zdravotnictví to vid ět nap říklad u projev ů bolesti navenek, zp ůsob projev ů 
zdravotních obtíží – odlišná prezentace subjektivníc h potíží – obtížné hodnocení
subjektivních potíží jako jsou bolest, únava, strac h, nepohodlí, únava,
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Odlišná schopnost čerpat pé či 
- problémy ze strany zdravotníka

Objektivní:

– Kulturní rozdíly zna čně ovliv ňují to, jak jsou vyjad řovány a
vnímány pocity –– verbální, neverbální (ve zdravotni ctví nap ř.
projevy bolesti navenek).
– Bariéry v komunikaci zahrnují rozdíly v jazyku, sv ětonázoru,
hodnotách a vzájemném pochopení význam ů

– Pracovní zát ěž

Subjektivní: 

– Nedostate čné schopnosti ovlivnit pacienta pro potíže v komuni kaci
– Nedostatek zkušeností s danou kulturou
– Netrpělivost, neochota
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První pomoc I.

– Zjistit zda je možno komunikovat v t řetím jazyce (AJ, NJ…)
a do jaké míry ho klient zná.

– Mluvit pomalu, z řeteln ě artikulovat, p řitom nek řičet.

– Používat gesta a obrázky, které klientovi zlepší po chopení 

– Pokud klient neporozum ěl, zopakovat jinými slovy.

– Používat jednoduché v ěty, vyhýbat se souv ětím.

– Všímat si, kterým slov ům klient rozumí nejlépe a ty pak používat.
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První pomoc II.

• Naučit se v řeči klienta i alespo ň základní pozdrav – projevit otev řeně 
zájem o klienta. 

• Pokud není jasné, co p řesně klient cht ěl říci, požádat jej, aby 
zopakoval informace jinými slovy.

• Ponechat klientovi čas, hlavn ě když má problémy vyjád řit se v cizím 
jazyce!

• Pozorn ě sledovat neverbální p říznaky strachu, znaky obav, nepokoje, 
bolesti a obav, jejich projev m ůže být kulturn ě zkreslený.

• Po podání informací si ov ěřit, zda klient skute čně porozum ěl.
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Základy systémového řešení

Zdravotní politika zajiš ťující adekvátní poskytování
zdravotnických služeb pro ob čany t řetích zemí.

Poskytování 

– Zdravotní pojišt ění
– Vstřícná zdravotní pé če

Souhrn opat ření, aby ob čané třetích zemí mohli čerpat pé či
odpovídající jejich práv ům a v obsahu a rozsahu p řiměřeném,
jako ostatní ob čané 
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Zhodnocení sou časného stavu

– Zdravotní pojišt ění
– Vstřícná zdravotní pé če



“St ředisko vzd ělávání ke vst řícné zdravotní pé či o p říslušníky t řetích zemí 1“ 
Projekt je spolufinancován obecným programem Solida rita a řízení migra čních tok ů

Zdraví a zdravotní pot řeby p říslušník ů třetích zemí v ČR

Perspektivy…

• v projektu 
• a mimo projekt, 
• krátkodobé 
• a dlouhodobé 

Vstřícná zdravotní pé če pro p říslušníky t řetích zemí
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Vybrané prameny:

• Šerý, Vladimír: Nemoci na zemi, Academia, Praha, 1979
• Ekholm, Erik P.: Na co umírají lidé, Mladá fronta, Prah a, 1981
• Institut zdravotní politiky a ekonomiky: Analýza zdra votní 

péče o cizince v České republice, Kostelec nad Černými lesy, 
2001

• Gladkij, Ivan a kol.: Zdravotnický management, Compu ter
Press, Brno, 2003

• Krejčí Lucie: Multikulturní ošet řovatelství, problematika 
menšin a ošet řovatelská   pé če. I., VFN

• Mighealthnet
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Děkuji za pozornost

Další informace:
www.eifzvip.cz

Kontakt:
petr.struk@ima.cz


