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Vymezeni pojmi:

Akreditace (nebo byt akreditovany) znamena mit pravo prévaditou cinnost nebo se
né¢im prokazovatCasto to nize byt synonymum pro ziskani licence. Akreditaciluje
akredit&ni autorita. (wikipedia.cz)

Audit je externi, mimtadna a nezavisld na objednavku zadavatele pEoaa#tontrola
zdravotnického zézeni.http://www.pzv.law.muni.cz/pzv-lexikon.htm

Audit je proces systematického&wvani shody, tj. zda auditovana organizatée(i ¢ast)
pIni pozadavky fislusného standardu

Bezpe&nostni audit systematické posuzovani skladovani neb&zpeh latek, jako jsou l€ky,
jedy nebo pimyslové plyny, a jejich personalniho {8t wetné adekvatnich napravnych
opateni.(www.mzcr.cz6.12.2006)

Certifikace je proces vydani certifikatu
Certifikat (prika? je dokument, ktery prokazujejakou skuténost.
Kazdy certifikat obsahuje nasledujici udaje

« Ucel certifikatu — jakou skutaost certifikat prokazuje {pdrzitel je¢eskym oldanem,
zanmestnancem firmyABC, opravren k fizeni automobilu, &kovan proti vzteklis)

- identifikator subjektu— znaky, podle kterych lze é&fit identitu drzitele certifikatu
(jméno a pijmeni, fotografie, otisk prstu, vySka, barvd,wyrobnicislo apod.)

- identifikator autority— ozn&eni toho, kdo certifikat vydal (razitko, podpis nazeni
vydavatele)

- platnost— od kdy do kdy je certifikat platny, Gdaje o pimdzeni platnosti

- integrita certifikatu— slouzi k o¥ieni, Ze certifikat je platny, uplny a Ze nebylo nic
zmeénéno (Cislované stranky, proraZzerslo na jednotlivych stranké&ch, hologram,
specialni pouzity material apod.)

- dalSi atributy— miZe obsahovat i dalSi pomocné atributy (adresa,cintodn&islo
apod.) (wikipedia.cz)

Certifika éni autorita — vydavatel certifikatu (viz cetifikét)

Informovanost pacienti Pacient ma pravo ziskat od svého tékadaje pdebné k tomu,
aby mohl ped zahajenim kazdého dalSiho nového diagnostickébmapeutického postupu
zas\cere rozhodnout, zda s nim souhlasi. Vyjntgppdi akutniho ohroZeni ma byt nalezit
informovan o pipadnych rizicich, ktera jsou s uvedenym postupgojesa. Pokud existuje i
vice alternativnich postimebo pokud pacient vyZaduje informace &linych alternativach,
ma na seznameni s nimi pravo. Ma r&pravo znat jména osob, které se na nigstini.

Konzultace Odborna porada s &iénim rady odborného charakteru. Ve zdravotnicou;j
k zabezpé&eni odborné pi& a sodinnosti odbornik raiznych oboié provadny konziliarni
sluzby, se odbornici vyjadji k diagnostice a terapii nemocného. (Vokurka, Nugo, J. a
kolektiv: Velky Iékasky slovnik, Maxdorf, Jessenius, Praha, 2002 )
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Kvalita péée Pojem kvality se fenesl do BZného Zivota a znamena praktické agdn
dobrého ("kvalitniho™) zboZi nebo sluzby, a totewretickych souvislostech (nagkvalita
Zivota"). Oproti ozn&eni ,dobry* budi slovo ,kvalitni“ dojem hodnoceriksi objektivniho a
samo o sobc¢asto znamena vysokou jakost (,kvalitni vyrobek“)mdderninmkizeni vyroby
se pakiasto hovei o systémechizeni jakosti nebo kvality (angjuality contro| nekdy
nesprava piekladané jako ,kontrola® kvalityXimz se mini nejen pbézna kontrola
vyrobkii, ale také odstrmvani zjis€nych nedostatk vylepSovani vyrobki motivace
pracovniki, aby si kvality hledli. (wikipedia.cz)

Medicina zaloZena na dkazech(MZD) klade diraz narychlé vyuZzivani poznatk velkych
studii pro Iéeni pacient tak, aby z nich nemocny &nco nejdive uzitek. Zda se, Ze
piizniveim MZD nejde ani o prosazovanéakého noveho produktu &ité farmaceuticke
firmy, ani o vnucovani jednotnych débnych schémat, ani o autoritativni kontrolu prace
praktiki. Je zcela v souladu s jejich mySlenkami, pouzijékiar jiny €k a postup nez ukazuje
velka studie, pokud to je pro konkrétniho paciamtéeiné. Za zamysleni stoji klasifikace
vahy diakaza o &innosti Iéki. Propagatth mysSlenek MZD vychézeji z obecnéeplstavy, Ze
pro posouzenidinnosti Iéku nestd poznani patogeneze dané nemoci a poznatek oztom,
ek mé& na patogeneziipnivy vliv. 1) Za padny tkaz nejvyssi vahy povazuji vysledek studii
velkych, znahodinych, podle pravidel kontrolovanych, multicentrickynebo metaanalyz.
Od studii s timto nejvy$Sim stupm dikazu Ize navic poZzadovat, abyinasely rkolik
raznych laboratornich neboftiptrojovych vysledi vySeteni pacienta s navzajem se
dophiujicimi priznivymi parametry a navic jasné doklady o snizamoirbidity, mortality,
subjektivniho vnimani nemoci pacientemyippdré také snizeni rizika naslednych
patologickych pihod. 2) Na druhé misttadi autéi MZD podle vahy dkazu zndhodémou
kontrolovanou Klinickou studii. 3) Na&eti misto klinickou studii nerandomizovanou. 4) Na
¢tvrté misto jiné studie z vice neZ jednoho centm@agposledni misto nazor autorit apod.
Zastanci MZD zdraziuji, Ze pozadavek nacasné a Siroké vyuzivani lekkteré ziskaly
nezpochybnitelny wkaz &innosti usat néklady, které nebudou promany na |€bu
ne®innou (mér Ucinnou) a na odstigvani nasledk chybné |éby. Pochopeni vyznamu
MZD pro raciondlgjsi chovéani léka i pacienti a dokonce i pro stanoveni priorit ve
zdravotnictvi, bude patévyzadovat utitou dobu.

Méieni spokojenosti pacieni - kvalita p&e je dana nejen respektovanim iékgch a
profesionalnich standaidale i respektovanim hodnot pacientaceP@cloveka se dostava do
konfliktu s¢lovekem samym. Laik se staldiie a hife orientuje v soukoli zdravotnictvi. Je
tedy otadzkou, jak je na tom pacient, jak vnimanim jpoteba a zda je spokojenost pacienta
pro nas vyznamnym vysledkem geéPlati-li gedpoklad, Ze spokojenost pacienje
vyznamnym aspektem hodnoceni jak procesu poskytqudie, tak i vystupu poskytované
p&e, je otazkou, zda je spokojenost padientiitelnym aspektem kvality gé. Hlavni
vyznam maji nasledujici faktory:

* vySeteni pacienta jednovan dostatekasu

* v naléhavych fipadech je pacientovi poskytnuta rychl&eeée

* davérnost v nakladani s informacemi o pacientovi

* ochota sdlit pacientim dostatek informaci o jejich onemean

 ochota naslouchat paciént pii sclovani obtizi

* snadné objednavani k vyEeni

* vzklanost lékée

* poskytovani preventivni pé
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Struk, P., Seifert, B., et al.. Hodnoceni primépégée, Zdravotnictvi \CR, 1/2005, Grol,
R.,Wensing, M. - PATIENTS EVALUATE GENERAL/FAMILY RACTICE ,The
EUROPEP instrument, 2000

Mimo Fadnéa udalostje udalost ve zdravotnickémizzeni, kterd souvisi se zajgvanim
podminek nebo s fibehem poskytovani zdravotni g@a ve svémigsledku niize ohrozit
kvalitu poskytované @€, bezpeai pacientt neboc¢leni tymu zdravotnického #&eni.

Naprava je ¢innost vedouci k odstrani nasledk neshody
(ptiklad: vyreSeni zdravotni komplikaceigpbené Spatnou aplikaci tekzajiseni spravné
identifikace pacienta)

-----

jedna se oi@dchazeni opakovani neshod
(priklad: systémové opiani, které ma zabranit moznému opakovani v systdemiifikace
pacienta)

Neshodaje nesoulad mezi skuteosti a pozadavkentiglusného standardu, vititho¢i
jiného gredpisu, nebo stavem jinak Zzadanym, regpkavanym
(priklad: dojde k podani l&kSpatnému pacientovi)

Peer — review aktualni nebo zfiné hodnoceni kvality,dinnosti a efektivnosti zdravotni
p&e a zdravotnickych sluzeb praktikujicich l&kaebo jinych zdravotnickych profesiodal
provadne jinymi lékai ¢i zdravotnickymi profesionaly.
(http://cancerweb.ncl.ac.uk/cgi-bin/omd?peer+revidwealth+carp

Pochybeni ve zdravotnictvise rozumi jim jakakoli néekavana skutamost, ktera seifhodi

v |ékarskeé praxi, ale ktera se néla stat. Mize se jednat o maté velké pochybeni,
administrativni nebo klinické, opomentitizbytezny ¢in, zkratka gco, ¢emu je do budoucna
nutné se vyhnout. (Makeham M, Dovey S, County MIcKM. An international taxonomy for
reporting general practice error in Australia aive bther countriedMed J Aus002;
177:68-72.).

Preventivni opati‘eni je soubor opdeni zandtenych na eliminaciiiéin potencialni neshody
(ptiklad: viz napravné op@ni, preventivni op&tni se vsak vztahuje k potencialni neshod
tj. jedna se oi@dchazeni vzniku neshod)

Projekt na podporu kvality je aktivita zdravotnického #aeni, i které na zaklagl
zjiSténych skuteénosti a stavajici aro¥rkvality poskytované & nebo jejiho segmentu je
vytvéren, realizovan a vyhodnocovan zfirpa (£elem zvysSeni urovhkvality.

Pripadova konferencde fizenou vynénou informaci, posouzenim podminek Zivota
pacienta/klienta a jeho blizkého okoli a spoée planovanim a koordinaci postupuriget
vhodného opaeni. Ripadovéa konference je jako standardni pracovnupastalizovana

v pravidelném intervalu, stesré¢ danym rozdlenim roli a podobnym cilem (nagrakticky
Iékar, nemocnice, socialni sluzby)ipadré jako forma supervize formou pravidelnych
setkani keSeni wiitého typi problému, vyplyva z danych pravidel hodnoceni Zaweati
jednotlivych gipadi, probiha za nebo bezasti supervizora (ndppsychologicka poradna)
nebo jako operativni form@seni witého problému formou setkani operatiwncenych
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odborniki za &elemieSeni konkrétniho problému. Usktiteje se za/bezdasti
pacienta/klienta.

Spokojenost paciend stupe , kterym pacient odelje zdravotni p& a sluzby nebo Zjsob
jejich realizace poskytovatelem jako uZité, &elné a prosgsné. (dle http://www.biology-
online.org/dictionary/Patient_satisfactiofv)z také n¢reni spokojenosti)

Standard je poZadavek na chovani nebo vlastno&ti,&lovéka, situace apod., teny bul’ k
zavaznému vyZadovani nebo k posuzovani jejtgatplnosti nebo obvyklosti (wikipedia.cz).

Standardizaceje systematické vydavani a podpora dodrZzovani ataid

Tym zdravotnického za‘izenije souhrn vSech zarstnand a vedoucich pracovnik
zdravotnického z#@zeni (ordinace), ki€ se podileji na poskytovani zdravotnickych sludeb
zaji¥ovani podminek jejich poskytovani.

Vnit¥ni predpis je nevéejny predpis (jehoZz zvejneni ovSem niZze byt gipustné), kterym
pravnicka osoba,tauz veéejnopravni nebo soukromopravni, upravuje prava \@nposti
svych pracovnik, ¢leni, zanestnané ¢i zastupé v rdmci své psobnosti. Nkteré vnitni
predpisy musi pravnicka osoba vydat povima zaklad zakona a zakony ukladaji povinnost
se jimifidit nebo zgnim vnitnich gedpisi podmiuji nékteré pravni vztahy. Vrihi predpis
muze vydat jen k tomu opragny organ pravnické osoby a Zegpisu by milo byt Zzejme,
ktery organ a na zakladgakého zmoceni jej vydal.Mezi nejbznéjSi a nejzaklad¥jsi vnitini
piredpisy pat nagiklad

» organiz&nitad, ktery obvykle definuje hierarchickou organizaci

e poZzarnitad, pozarni a poplachové &mice, (viz krizov&izeni) apod.
* plan krizové pipravenosti, krizovy plan, traumatologicky plan

* bezpeé€nostni pedpisy

* provozni pedpisy, provoznfady pro objekty €innosti

* metodické pedpisy, technologickérpdpisy atd.

e spisovyiad, skartani rad

* inventariz&nirad

Zejména u pravnickych osob, které nebylyzeny vigjSim zizovatelem, zakonem nebo
napiklad smlouvou, Ize za vititi predpis povaZzovat i jejich zakladni dokument, tegyidky
stanovy, statut a podobn(wikipedia.cz)

Vstupni vySeteni je vySeteni pacientaipjeho prevzeti do pé&/registraci je provedeno
v rozsahu pdebném pro zajighi kontinualni komplexni @& o pacienta. Toto vygeni
zahrnuje anamnézu, fyzikalni vy&ati a podle paéeby komplementérni vstupni
vySeteni.(doplnil bych kod vyS&ni jako piklad)

VyhlaSka je druhem podzakonného pravnihaegpisu.Vyhlasku ve smyslu pravni
terminologie smi vydat jako prové&d piedpis k zakonu UG&dni organ statni spravy
(napiklad ministerstvo) nebo i jinyiad, ktery k tomu zédkon zmocni). Progéiin predpisem
muze krong vyhlasky byt téZz ndzeni viady — k nim byva davano zmeaonv zalezitostech
tykajicich se vice resdrt V samostatné gsobnosti mohou vydavat vyhlasky obce a kraje.
Vyhlasky schvaluji zastupitelstvachto samospravnych jednotek. Pravigdpisy vydavané
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v prenesené {sobnosti statni spravy se nazyvajtimeni a schvaluji je rady samospravnych
jednotek.V obecném smyslu slova Ize vyhlaskou naakgkoliv zpisob vyhlaseni &akého
skleni, napiklad interni pedpis firmy . UZivani slova vyhlaSka neni zdkonemrazeno jen
pro pravni pedpisy. (wikipedia.cz)

Zakon je obecw zavazny pravniigdpis pijaty zakonodarnym organem. Pokud jde o pravni
silu, zdkon je nadzen podzakonnymi@dpisim (vyhldSkam a rié&zenim), avSak pdézen
Ustavnim zakoilm a jim narové postavenym mezinarodnim smlouvam.Z hlediska ablast
pravni Upravy neni zdkonodéarce¢im omezen, rize tedy normovat kteroukoli oblast
spole&enskych vztal, aniz by k tomu pdeboval zvlaStni zmoemi. Obecg plati, ze
povinnosti Ize fyzickym a pravnickym osobam ukladmiuze zakonem; podzakonnym
predpisem tak Izefinit, pouze existuje-li k tomu zvlastni zakonné zmmi. Ukladani
n¢kterych povinnosti, n&pplaceni dani a poplatkje vSak vyhrazeno zédkonu.(wikipedia.cz)

Zdravotni péce je poskytovani diagnostickych,ckbnych a jinych zdravotnich vykbridale
jen ,zdravotni vykon“), souborinnosti a opdeni provadnych za delem udrzeni a
prodlouzeni Zivota fyzickych osob, odhaleni a adstti nemoci, vady nebo stavu (dale jen
~,nemoc"), udrZzeni, obnoveni nebo zlepSeni zdrahotrdtavu, zmirgni utrpeni, pomoc ip
reprodukci a porodu. Za zdravotni¢p&e povazuji i zdravotni vykony v oborech odborné
zdravotni pé&e provadné za jinym delem nez je uvedeno veéty prvni. Poskytovat
zdravotni sluzby riwe fyzickd nebo pravnickd osoba, ktera ma opfidivik poskytovani
zdravotnich sluZzeb. Zdravotni sluzby mohou byt ptskany pouze ve zdravotnickych
zaizenich v mistech uvedenych v opré&vink poskytovani zdravotnich sluzeb; to neplati v
piipact navsévni sluzby u pacieitprijatych do pée poskytovatele, domécich zdravotnich
sluzeb, dopravnich zdravotnich sluzeb a zdravoénidichranné sluzby podle jiného zakona.

Zdravotnické zarizenije subjekt poskytujici zdravotnické sluzby jakoitka nebo
pravnicka osoba. ke byt tvdeno jednou ordinaci praktického |ékanebo vice ordinacemi,
pracujicimi v rdmci jedné pravnické osoby.
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