Multikulturni osetrovatelstvi,
problematika mensin a
osetrovatelska péece I.

Bc. Lucie Krejci



Motto:

,Pokud maiji lidé prezit ve zdravem,
pokojném a smysluplném svéte, pak musi
sestry a dalSi zdravotnicti pracovnici
pochopit jejich rizna kulturni presvédceni,
kulturni hodnoty a zivotni styl, aby byl
schopni poskytovat kulturné uzptisobenou
prospesnou zdravotni péci.”

Madeleine Leiningerova
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Zakladni pojmy 1.

Multikulturni = vyjadruje mnohocetnost,
pocetné seskupeni kultur, které stoji vedle
sebe, izolovane, neovliviuiji se.

Obr.1. nazorne vvsvétleml vwznamu pojmu _ muoltilulturni™:




Transkulturni = vyznamové znamena
,presahujici™ hranice kultury — kultury se
stretavajl, vzajemne se ovlivnuji

Obr.2. Nazorne vysvétlenl vyzoamu pojmu  transkulturni® ¢ ranskuliim je ponze e, o je
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Faktory ovlivnujici transkulturni
osetrovatelstvi

1. Trvaly vzestup populacni migrace.
1. Kulturni fluktuace a miseni.

m  NarUst kulturniho védomi klientd.



1. Rozsireni elektronické komunikace a tim i
sblizeni v prostoru sveta, zavadeni moderni
zdravotnické techniky.

B[ Jee, tak modelka?
4 S5 tancim bhbreosbc,

a taky je=dim skkate.




Vyskyt kulturnich strettl, které poskozuji
zdravi a zivoty.

Vétsi pobyt Iekart a sester po riznych
Uzemi.

Mnozstvi pravnich krokd, které podnikaji
klienti na obhajobu svych kulturnich prav.

’/:7/

Zajem o Ildska prava, vcetne prav na
adekvatni péeci.



1. Stretavani ,kulturniho zivota® (podpor
zestarlych, péce o deti) s , kulturou smrti*

(eutana2|e potraty).

1. Posun od pece soustredene do nemocnic k
DECi Vv prlrozenych komunitach (vcetné

nezdomovci).

1. Priklon k alternativni zdravotni peci, vCetnée
domorodych praktik.

1. Vetsi pozadavek kulturnich mensin na
adekvatni péeci.




1. Prohlubovani rozdild mezi kulturou
bohatych a chudych.

1. Vyskyt nasili, vyverajiciho Casto z hnévu
nad socialnim utlakem nebo
nespravedlnosti.

1. Siré povédomi obyvatelstva o rozmanitosti
kultur a o potrebe se smyslupinée
dorozumét.



Proc je treba transkultruniho
pristup ceského osetrovatelstvi?

m otevreni hranic po revoluci v roce 1989
® migrace obyvatel

m integrace cizincl

m eurointegrace — EU
m prava pacientt

m eticky kodex sester




Prava pacientu:

B =

m WHO 1994 ,, Kazdy ma pravo, aby byly
respektovany jeho moralni a kulturni hodnoty,
nabozenske a filozofické presvedceni."

m Informace se musi pacientovi podavat zpusobem
vhodnym pro jeho moznost pochopit je. Je nutne na
minimum omezit technickou terminologii. Kdyz
pacient nevlada jazyk, v nemz se s nim_komunikuje,
je treba zajistit vhodnou interpretaci (preklad).

m Pacienti maji pravo, aby se s nimi zachazelo
dustojné ve vztahu k jejich diagndze, lecbe a
osetreni, a to pri respektovani jejich kultury a
YebFicku hodnot.



Eticky kodex sester:

Sestra je ve SVE praC| povinna respektovat 4
zakladni prvky osetrovatelstvi:

pecovat o zdravi,
predchazet nemocem,
zlepsovat zdravotni stav,
tisit bolest.

Pri veskere zdravotni a osetrovatelske peci je
treba respektovat lidsky zivot, lidskou
dustojnost a lidska prava. Zc ravotni pece se
poskytuje vsem stejne bez ohledu na
narodnost, rasu, viru, barvu kuze, politického
presvedcenl nebo socialniho postaveni.




Model vychazejiciho

slunce

Model Madeleine Leiningerove

m Vv soucasnosti aktualni model

,Lidé maji pravo mit vlastni kulturni hodnoty, viru a
potreby. Pokud sestry poskytuji svym klientlm
kvalitni sluzbu, musi poskytovat takovou péci, ktera
bude toto pravo respektovat. Tedy poskytovat lidem
rozdilnych kultur kulturné specifickou a vsestrannou
peci v podpore zdravi, blaha ¢i pomoci jim Celit
nepriznivym okolnostem, tézkostem, smrti kulturné
vhodnymi zptsoby."

Leininger, 1991



Model Leiningerove

m 50 léta 20. stoleti v USA

m vytvorila zaklad pro transkulturni
osetrovatelstvi

m Pracovala na détském psychiatrickem
oddéleni, kde se setkavala s détmi rtiznych
etnik, narodnosti...

m VSimala si, Ze je treba uzplsobit
osetrovatelskou peci i kulturnim zvyklostem a
potrebam.



Model Leiningerove
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Zakladni pojmy II.

m narod = osobité a vedomeé kulturni a
politickeé spolecenstvi na jehoz utvareni
majl nejvetsi vliv spolecne déjiny a
spolecné uzemi.

m narodnostni mensiny = historicky vznikla
skupina lidi definovana nejakym
sociologicky vyznamnym spolecnym
znakem (v CR romove a zidé).



m xenofobie = (z reckeho xenos — prichozi,
fobos — bazen) psychicky pocit na kterém
mohou vyrUstat nenavistné ideologie pr.
rasismus, nacionalismus, fasismus apod.

Xenofobie vzrista, kdyz se socialni skupiny
ocitaji v socialni, ekonomicke Ci politicke krizi.

® rasismus = nadrazenost lidskych ras a
etnickych skupin, nenavist k lidem urcité rasy



m nacionalismus = ideologie a politika, ktera
jednostranné zdUraznuje vyznam naroda jako
spolecenske jednotky

m fasizmus = politicky rezim pivodné nastoleny
v Italii (Mussolinim 1919), zalozeny na
diktature jedné strany, ideologie tohoto
rezimu obhajuje rasismus, nasili

m diskriminace = neuznavani rovnosti s jinymi



Multikulturni vychova

m vytvari prostrednictvim vzdeélavacich
programUt moznost lidem chapat a
respektovat i jiné kultury nez je jejich
vlastni.

m ma prakticky vyznam ve vytvareni postojt k
imigranttim, prislusnikiim jinych narodd, ras
apod.




Problémy v multikulturni vychove

m problematiky kdy zacit deti ucit
multikulturni vychovu (rasove predsudky
se vytvari v 5-6 letech)

m postoje mladych lidi k imigrant@im

m ucebnice, které prezentuji nektere veci
zkreslené (Rusko — mocenska velmoc,
USA — vse prizptisobuje sobé)



Kulturni sok

= psychicka rekce, kterou proziva clovek
premistény do kultury velmi odlisné od jeho
vlastni kultury nebo od kultury, na kterou je
zvykly

Podle Oberga (1960) ma 4 faze:

1. Fascinace novymi lidmi a novou kulturou

2. Krize — zivot v nové kulture se stava slozitym

3. Poznani — uci se zvladat noveé situace, jak
xomunikovat, pravidla kultury

4. Prizplsobeni se — clovék se opét tési z nové
kultury




Komunikace pri poskytovani
multikulturni a transkulturni

Problémy: pEes

- jazykove a kulturni bariéry ve vztahu
zdravotnik — pacient

- pacientovi prezentace projevi nemoci,
zpUsob projevl zdravotnich obtizi

- odlisna prezentace subjektivnich potizi

- tézke je zhodnotit subjektivni potize jako je
bolest, Unava, strach, diskomfort...



Problémy ze strany zdravotnika:

- nedostatecné schopnosti ovlivnit pacienta pro
potize v komunikaci

- nedostatek zkusenosti s danou kulturou

Kultura znacne ovlivhuje to, jak jsou
vyjadrovany pocity — verbalm neverbalni. Ve
zdravotnlctw je to jasne vidét napriklad u
projevl bolesti navenek.

V efektivni komunikaci jde tedy o vzajemne
pochopeni vyznamu. Bariéry v komunikaci
zahrnuji rozdily v jazyku, svetonazoru a
hodnotach.




Jak komunikovat s cizincem?

m Zjistit zda je mozneé komunikovat v tretim
jazyce (AJ, NJ..) a do jaké miry ho klient zna.

m Mluvit pomalu, zretelné artikulovat, pritom
nekricet.

m Pouzivat gesta a obrazky, které klientovi
zlepsi pochopeni

m Pokud klient neporozumel, zopakovat jinymi
slovy.



m Pouzivat jednoduche vety, vyhybat se
souvetim.

m VSimat si, kterym slovim klient rozumi
nejlepe a ty pak pouzivat.

m Pokud je to mozne, naucit se v reci klienta
alespon zakladni pozdrav = zajem o klienta.
Kdyz klient uci zdrav. Pracovnika fici néco ve
svem rodnem jazyce, navozuje tim atmosferu
dbvery.

m Pokud neni jasne, co presne klient chtel fici,
J€ vhodne ho pozadat, aby zopakoval
iInformace jinymi slovy.



m Ponechat klientovi cas, hlavneé kdyz ma
problémy vyjadrit se v cizim jazyce,
nespechat!!

m Bedliveé sledovat neverbalni priznaky strachu,
obav, nepokoje a bolesti, protoze jejich
projev muze byt kulturné zkresleny.

m Po podani informaci si ihned overit, zda klient
skutecné porozumeél.



m Vyhybat se medicinskym vyraztim a
zdravotnickemu slangu, kteremu nemusi
klient rozumet.

m Pozor na specifika cestiny — napr. nazvy
mesicu (psani datumu NE 1. ledna 2008 ANO

1.1.2008), cCiselné hodnoty 1200 (Cech precte
dvanact set.

m Na doplnéni informaci pouzivat obrazky:

piktogramy




Komunikace s cizincem pres
tlumocnika:

m mluvit pomalu, v kratkych vétach, ponechat
cas tlumocnikovi, aby mohl prelozit text.

m adresovat otazky primo na klienta, ne na
tlumocnika.

m trvat na tom, aby tlumocnik prekladal
presne, co klientovi rikame a nemodifikoval
preklad



Jazyk ma velky vliv na porozuméni mezi
etniky, narody a rasami. Transkulturni
komunikace je nesmirné dulezita pri
poskytovani zdravotni péce pristéhovalctim,
utecenclim a lidem, kteri pricestuji do zemé,
pouze na kratkou dobu. Pochopeni
klientovych verbalnich a neverbalnich projevt
je ¢im dal vice dulezité v dnesnim

multikulturnim svete.




m Komunikace — forma osloveni (tykani,
vykani) Zpusob osloveni. Jednotlivé
kultury maji odlisne osloveni.

Napr. v Cechach, Polsku, Rakousku,
Nemecku, Mad'arsku nebo na Slovensku je
tradicni formalni osloveni s hadmernym
uzivanim tituld. Ve Finsku, Svédku a
Norsku je formalni osloveni prijmeni nebo
krestni jmeéno.

Je vhodné zeptat se klienta jak si preje

abychom ho oslovovali a zaznamenat to
do dokumentace.



Pro Evropany je bézné rikat pravdu pri
rozhoru. Pokud tak necini = amoralni. Pro

Afgance se drzi pravdy

Ori rozhovoru

mene striktne€. Podle jejich pojeti je to

prirozené a rici uplnou

oravdu, ktera mize

nekoho poskodit nebo urazit, je horsi nez

zalhat.



Integracni politika statu

Pokud lide zemi opoust€ji, jde o emigraci,
kdyz do ni vstupuji, hovorime o imigraci.
Tento proces metamorfozy emigranta na
imigranta trva mozna jen nekolik vterin,
ale za rozhodnutim odejit ze své zeme se
mohou skryvat dlouha léta trapeni a
bezesnych noci. V lepsim pripade jde o
rozhodnuti nasledovat sve city nebo se
priblizit ke svému cili v oblasti povolani.
(Novosadova, 2003)



Emigrace a imigrace v CR

m r. 1989 vetsi pocty cizinct, ale do r. 1995 jsme spise
tranzitni zemi

m Od roku 1995 pocet cizinct k pobytu stale stoupa. K
31. 12. 2004 bylo evidovano 99 467 cizinct s
trvalym pobytem a 154 827 cizincl s dlouhodobym
vizem nad 90 dnu

= V pribéhu upIynuchh 50 let pribylo v CR asi pul
milionu Slovak®, ktefi z8stali po rozdéleni CSFR.

m Déle se do CR prestéhovali nejen ze Slovenska, ale |
z Mad'arska a Rumunska pocetné skupiny Romdl.



Tabulka 3. Vztah k narodum zijicim u nas (od nejvice k nejmeéné sympatickym)

(e
Slovact
Polact

Vietnamer

Obcané byvalé SSSR

Obcané balkanskych statl

Romove

Pozn.: Zdro] CVVM, vyzkum Nase spolecnost.




Tabulka 4. Vztah k narodnostem (od nejvice k nejméné sympatickym)
Cedi

Slovéci, Francouzi

Svédové, Anglicané

Polaci

Rakusané, Japonci, Rekove
Americane, Mad'ait
Indové, Némei

Litevel, Izracler, Cinané, Stbové, Rusové, Turct
Kurdove, Ukrajmet, Palestinct, Afeanct

Pozn.: Zdroj CVVM, vyzkum Nase spolecnost.




Cizinci podle obcanstvi 31.12.2006

Statni obcanstvi Pocet osob
EU

Slovensko 58 384
Polsko 18 894
Némecko 10 109
Rakousko 3022

Ostatni zemé

Moldavsko 6 906
Bulharsko 4 660
Cina (véetné Honkongu) 4165
Bélorusko 3458
Mongolsko 3282
Rumunsko 2 940
Kazachstan 2452
Chorvatsko 2223
Kazachstan 2452




Myty a nepravdy v péci o pacienty
jinych etnik a kultur

m Neni treba prizplsobovat péci nebo lécebné
procedury tak, abychom do nich zahrnuli |
kulturni odlisnosti.

m Problémy minorit mohou byt vhodné reseny
teémi, kteri jsou vylozene pripraveni je
rozpoznat, a nebo témi, kteri jsou Cleny té
same minority.



m Profesionalni chapani znalosti a dovednosti je
neefektivni.

m Lécit, osetrovat lidi rozdilné vzhledem k rase,
nabozenstvi, etniku nebo pohlavi znamena
zavadéni predsudkt a diskriminace.



Rady v péci o pacienty/klienty
jinych etnik a kultur

m najit vhodny zplsob komunikace (verbalng,
neverbalne)

m rozpoznat a vazit si kulturnich odlisnosti —
uvedomit si rozdily

m naslouchat a ucit se drive nez zacnete radit —
jenom doporuceni a instrukcemi se chovani
pacienta zmeénit nepodari. V edukaci musite
vzdy brat ohled na uroven chapani cloveka.



m chapat kulturni dvody v chovani cloveka —
zajimat se o danou kulturu

m vcitovat se do klientt odlisSné kultury.

m projevovat uctu ke klientim a jejich kulture —
mira respektu (odev, praktikovani viry..)

m mit trpelivost

m analyzovat sveé chovani — mit stale na pameti,
ze nase kultura neni stejna jako jejich. Znat
nazory klienta, ke které nalezi pecujici osoba



\YAR AV 4

Nejcastejsi duvody hospitalizace
cizinct v ceskych nemocnicich

Tehotenstvi, porod a Sestinedgli

Nemoci ob&hove soustavy

Nemoci travici soustavy

Poranéni, otravy a jiné nasledky vnéjsich
piicin

Nemoci mogove a pohlavni soustavy

Nemoci dychaci soustavy

Novotvary




Spiritualita a nabozenstvi

m spiritualita —znamena zptisob duchovniho
zivota, spiritualita je vlastne zivotni cesta

- vztah s bohem nebo jinou nevyssi moci ridici
lidsky zivot

- vztah jedince k sobé samému, vztah k jinym
a k prostredi, ve kterem zije

m nabozenstvi — vztazena k urcCité nabozenské
tradici, Casto souvisi s cirkvi, ma jasnée
organizovany systém



Nabozenstvi

m Duchovni a nabozenské
ovlivhovat zpisob Zivota,
nemoci i ke smrti.

m Nékteré nabozenstvi ma

d NEMOC

presveédceni muze
postoje a vztah k

ji osobité narizeni ve

vecech stravovani, kontroly porodnosti i

vhodném medlcmske [Ye

DY

m Nektera nabozenske skupiny zatracuji
moderni vedu pro jeji ,falesné uceni, napr. o

evoluci.



m Jiné skupiny ve vseobecnosti podporuji
medicinskou lecbu, ale maji specificke
praktiky, napr. Adventiste seameho dne
Vyzivajl svoje clelzjy,vaby se vyhybali uzivani
nékterych lekl, kdyz nejsou vazné nemocni.

m Duchovni presvedceni muze nabyt vetsi
vyznam Vv dobe onemocneni, nez kdy jindy v
lidskem zivote.

= Nekteri nemocni mohou na chorobu pohlizet
jako na zkousku viry, napr. , Pokud mam
dostatek viry, uzdravim se." V tomto pripade
i jeho pribuzni obvykle pojimaji chorobu bez
naruseni jejich nabozenského presvedceni.



m Jini lidé nahlizeji na onemocnéni jako na trest
a mysli si: ,Co jsem udélal, ze jsem si tohle
zaslouzil?" Tito lidé spojuji onemocnéni s
amoralnim chovanim a jsou presvedceni, ze
jejich choroba je trestem za jejich minulé
hrichy.
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m Nekteri take veri, ze choroba ustoupi
prostrednictvim modliteb, slibd a pokani. Tyto

T 4

ide si mysli, ze zdravotnici IeCi pouze

r \v7

oriznaky a skutecne se vyléci, jen pokud jim
bude odpusteno.




m Pokud se takovy jedinec neuzdravuje nahlizi
na takovyto trest jako na spravedlivost.

m Obvykle duchovni presvedceni pomaha lidem
akceptovat svoji nemoc a delat si plany do
budoucnosti.

m Nabozenstvi mize pomoci pripravit se lidem
na smrt a posilovat je behem zivota.



m Dokaze dat Zivotu i smrti smysl, mtze byt
oristavem sily, klidu a viry v dobé krize, mtze
noskytnout pocit bezpeci nebo vytvorit
hmatatelnou sit’ socialni podpory.

m Nektere duchovni presvédceni jsou vsak v
konfliktu s prijatou medicinskou praxi. Pokud
vira vede jedince k odmitnuti jistych
lécebnych Ukonu, muze nastat ohrozeni
zivota. Napr. Svédci Jehovovi nesouhlasi s

transfuzi krve.



Neni mozng, aby sestry znaly
vsechny praktiky nabozenskych
skupin. Dulezité je, aby byli o
hlavnich nabozenskych skupinach
informovani.

m predstavitelé cirkvi, mohou osetrujicimu
nersonalu poskytnout informace jak se o tyto
idi starat s ohledem na jejich nabozenskée
vyznani.




Nabozenskée vyznani v CR

Skladba obyvatelstva podle nabozenského
vyznani v letech 1991 a 2001 (adaje v %):

W \€fici celkem v % mosoby bez wznani v % mnezjisténo v %




Nabozenské vyznani

Obyvatelstvo celkem

Vérici celkem
v tom:

Cirkev fimskokatolicka
Ceskobratrska cirkev evangelicka
Cirkev ceskoslovenska husitska
Nab. spol.Svédkové Jehovovi
Pravosl. cirkev v ¢eskych zemich
Slezska cirkev evangelicka a.v.
Cirkev bratrska

Cirkev adventisti sedmého dne
Cirkev tfeckokatolicka
Krestanské sbory

Apostolska cirkev

Bratrskéa jednota baptisti
Evangelicka cirkev metodisticka
Starokatolicka cirkev v CR
Federace zidovskych obci v CR
Novoapostolska cirkev v CR
Naboz. spol. ¢eskych unitait
Ostatni a nepiesné urcené

Bez vyznani

Nezjisténo

1991
abs.

10 302 215
4 523 734

4 021 385
203 996
178 036

14 575

19 354

33 130
2759
7674

7 030
3017
1485
2544

2 855
2725
1292
427

365

21 085
4112 864
1665 617

1991
v %

100,0
43,9

39,0
2,0
1,7
0,1
0,2
0,3
0,0
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,2

39,9

16,2

2001
abs.

10 230 060
3 288 088

2740 780
117 212
99 103
23162
22 968

14 020

9 931
9757
7675

6 927

4 565

3 622
2694
1605
1515
449

302

221 801
6 039 991
901 981

2001
vV %

100,0
32,1

26,8
1,1
1,0
0,2
0,2
0,1
0,1
0,1
0,1
0,1
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
2,2

59,0
8,8

Priristek /+/
ubytek /-/
proti roku
1991 /abs./

-72 155
-1 235 646

-1 280 605
-86 784
-78 933

8 587
3614
-19.110
7172
2083
645
3910

3 080
1078
-161
-1120
223

22

-63
200716
1927 127
-763 636

Index
2001/ 1991
Vv %
99,3
72,7

68,2
57,5
55,7
158,9
118,7
42,3
359,9
1271
109,2
229,6
307,4
142,4
94,4
58,9
117,3
105,2
82,7
1051,9
146,9
54,2



m Ze ostatnich svetovych nabozenstvi je
pocetne nejvice zastoupen buddhismus s

témeér 7 tisici vericimi a take islam, ke
kterému se hlasi 3 700 osob.

m Zeny hlasici se k nabozenstvi predstavovaly
ze vsech vericich celkem 56,7 %.

m Za rozdilem mezi poctem zen a muzl se vsak
skryva vliv vekoveho rozdilu, nebot’ podil
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vericich ve vyssich vekovych skupinach
stoupa a zaroven plati, ze se zeny dozivaji

A\ 4

vyssiho véku nez muzi.



Podil véricich (muzu a zen) v jednotlivych
vékovych skupinach v %
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Obyvatelstvo podle nabozenského vyznani a
nejvyssiho ukonceného vzdélani:

Vysokoskolské
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Stredni odborné
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Krest'anstvi

m Vira v jednoho Boha

m Nejrozsirenejsi nabozenstvi na sveté (ma
pres miliardu vyznavact)

m Zakladatelem a ustredni postavou je Jezis
Kristus, chapany jako vykupitel

m VVychazi z Bible = pismo svaté
(stary a novy zakon)




Krest'anstvi existuje ve 3 hlavnich formach:
- rimskokatolickeé — hlavou cirkve je papez

- ortodoxni — neboli pravoslavi. Chybi centralni
organizace.

- protestantske — patri mezi né hlavné luterani,
metodiste, baptisté, prebysteriani, puritani a
jiné odstépeneé cirkve




Rimskokatolicka cirkev

m Dnes se jiz v mnoha zdravotnickych zarizenych
konaji bohosluzby. Po nich knéz navsteévuje ty co
jsou upoutani na ltzko.

m Knéz mUze navstivit ovsem jen o kterych je
informovan od pribuznych nebo od
zdravotnického personalu.

m Tato oznameni zaostavaji nad skutecnymi
potrebami nemocnych.

m Pacienti nebyvaji o bohosluzbach vzdy
informovani a o jejich duchovni pozadavky se
nikdo nestara.




Svatosti cirkve

Svatost krtu.
Svatost birmovani.
Svatost eucharistie.

Prvni trfi jsou svatosti iniciacni, tzn. uvadeji
clovéka do kiestanského Zivota.

Svatost pokani a smireni.

Svatost pomazani nemocnych.

Ctvrta a pata jsou svatosti uzdravovani.
Svatost knézstvi.

Svatost manzelstvi.




1)
2)
3)
4)

S)
6)
7)
8)

9)

Desatero Bozich prikazani

V jednoho Boha veriti budes.
Nevezmes jmena Boziho nadarmo.
Pomni, abys den svatecni svetil.

Cti otce sveho i matku svou, abys dlouho ziv byl
a dobre se ti vedlo na zemi.

Nezabijes.

Nesesmilnis.

Nepokrades.

Nepromluvis kriveho svedectvi proti bliznimu
svemu.

Nepozadas manzelky blizniho sveho.

10) Aniz pozadas statku jeho.
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m Verici krestan vede duchovni zivot, Cerpa
duchovni silu z modlitby, ucasti na bohosluzbg, z
prijimani svatosti a cetbou (Pismo svate).
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Dulezité je i spolecenstvi ostatnich véricich.

m Clovek, ktery zvlada psychicky tizivou situaci, do
ktereé ho nemoc privedla, ma vétsi Sanci na
uzdraveni nebo alespon na zmirnéni obtizi a
zvladani chronického stavu.

m Doprovod lidi pri nevylecitelnych diagnozach je
snadnéjsi a oni Casteji a drive dochazeji do faze
smireni s danou skutecnosti, smireni s Bohem.



Ortodoxni (pravoslavna) cirkev

m pouzivaji juliansky kalendar a vsechna data jsou
posunuta o 13 dnl

m pravoslavné bohosluzby se konaji 3x denné

m pravoslavna tradice — do kostela se oblékat
skromne

m muzi v chramu odkladaji Cepice

m pravoslavny krestan by nesel na bohosluzbu v
sortkach., ve sportovnim obleceni nebo v
kriklavych barvach



m vdané zeny musi mit prikryté vlasy satkem,
Salem

m VetsSina téla by mela byt prikryta oblecenim (u
Zen jsou nepripustné saty bez rukavd,
minisukng, velky vystrih)

m zenam se nedoporucuje liceni rtd



Nabozenske svatky

m Déli se na tri skupiny: malé, stredni a velke

m NejdUlezitéjsi jsou —

Vanoce, Novy rok,

masopust a velky pust a velikonoce

m V obdobi pustu nesmi jist nejen maso, ale ani
ryby, vejce a mlecne vyrobky. Obvykle si

pripravuji kase z obi
Jako tuk se pouziva

m Jsou zakazany svets

nin, zeleninu, brambory.
pouze rostlinny olej.

ké radovanky, vcetnée

svateb, potrava se prijima jen 2x dennée
m V den smrti Jezise Krista se drzi uplna hladovka.

= Vyjimky se tykaji starych a nemocnych,
tehotnych zen a deti



m Béhem svatkl se nesmi vykonavat zadné domaci
prace.

m Svatky zacCinaji vecerni bohosluzbou, kde si
nechaji verici posvetit jidlo.

m Pravoslavni krestané u nas ziji vetsinou
rozptyleni.

m Pravoslavi nepredstavuji jednu univerzalni
svetovou organizaci.

m Proto je treba se peclive zeptat chce-li
pravoslavny sveho duchovniho, odkud ma byt
nebo od koho je svatost ochoten prijmout.



Protestantské cirkve

Ceskobratrska cirkev evangelicka
- nezna svatou zpoved' ani pomazani nemocnych
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- zna bratrskou zpoved' kdy se verici vyzna ze
svych hrichl bratrovi nebo sestre (nemusi byt
verici) a spolecné se modli za odpusténi




Cirkev cCeskoslovenska husitska

- podobné nazvy svatosti jako katolické cirkve
- pomazani nemocnych = svatost utechy
nemocnych

- péce o nemocné patfi k naplni sborové cinnosti a
k povinnostem farare




Krestanska spolecenstvi

- v zasade jsou to protestanti

ze svatosti praktikuji je krest a veceri pane
za hemocne se hojneé modli

pokud se prijdou modlit ve skuping, je treba
pocitat s jejich silnejSimi hlasovymi projevy a s
moznou absenci vUci ostatnim pacienttim

je dobré jim pripravit urcité soukromi
uzdraveni nemocneho je vysledek prave viry

nebezpecné je, aby nemocny na dukaz sveé viry
vysadit sve leky



Krest'anske sbory

- jsou volna spolecenstvi protestantskeho typu
- nemaji zadné duchovenstvo

- za zaklad verouky povazuiji Bibli



Apostolska cirkev

- patri mezi evangelicke cirkve
- zaregistrovana v roce 1989
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Judaismus

m Zidé véfi v jednoho
Boha.

m Povazuji se za
vyvoleny narod.

a7/

= Nejvyznamnéjsim
spisem je Tora a po ni
Talmud.




m Tora se sklada z 5
knih Mojzisovych

- Genozis

- Exodus

- Leviticus

- Numeri

- deuternomium

= Talmud obsahuje
texty véroucné a
pravni povahy

m Talmud pojednava o
kazdém aspektu
zivota

m ortodoxni zidé plné
dodrzuji Talmud,
ostatni jen néktere
prikazy nebo ziji
béznym zivotem



Svatky

m Sabat — od patecniho do sobotniho zapadu
slunce, v teto dobe mohou odmitnout
hospitalizaci a Iekarske zakroky, pokud
nejsou nezbytné pro zachranu zivota

m Bylo by hrubou netaktnosti nabizet
vericimu zidovi krest'anske svatosti

m Je treba mu dat moznost, aby se mohl v
klidu modlit, pripadné mu zprostredkovat
kontakt se cleny nabozenske obce



ortodoxni zid bude
nozivat jen koséer
potraviny — potraviny
pripravené podle
ritualnich pravidel
(netyka se to jen
masa)

nepije alkohol

oy
KEX
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Islam

m Islamska etika
- lidsky zivot je dar od Allaha

- respektovat autonomii a
odpoveédnost jedince (pacient ma
sam o sobé rozhodovat

- prospivat pacientovi
- neuskodit pacientovi

m déeti se uci islam na zakladnich
skolach



Muslimska populace
[proceniuiing podil %)

12110000 GO0




Islamska komunikacni etiketa

m Komunikace o duchovnich postojich, hodnotach
viry, obecnych vécech zivota vyzaduje velmi
citlivy pristup.

m Muslimove nepouzivaji prijmeni. Jedno jméno je
po dedovi, jedno po otci a pak je jeho vlastni.
Pokud se zena provda neprijima jméno manzela,
ponecha si své. Jména u muslimt maji vzdy

vyznam.



m Intenzivni vizualni kontakt muslimskeého
pacienta(tky) s osobou opacneho pohlavi je
neprijatelny. Je chapan jako jednoznacna
znamka priblizeni se. Potrasani rukou pri
pozdravu neni obvykle.

m U ortodoxnich muslimu je kontakt mezi cizim
muzem a zenou tabu.

m Télesny kontakt mezi cizimi muzi a zenami je v
islamské kulture tabu. Proto jsou problematicka
gesta a doteky utechy.



m Prisne ortodoxni muslimove odmitaji podat ruku
lékari/lekarce opacného pohlavi. Casto misto
toho kladou ruku na srdce. Muslimove, kteri
odmitaji podani ruky maji zalozené ruce za zady.
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Cistota

m K provadeéni Cistych véci pravou rukou.

m Pro necisté veci je leva ruka.

m Mize byt urazlivé podate-li jim néco levou
rukou.

m Muslim se musi umyvat nékolikrat denné k
modlitbam.

m Zuby si Cisti vice jak jedenkrat denné.
m Preference sprchy.

m Ocista vodou po pouziti WC, toaletni papir je
nehygienicky.



Ramadan a pobyt v nemocnici

m Devaty mesic islamského kalendare, trva 28 — 30
dnd.

m Od vychodu do zapadu slunce nesmi muslim nic
jist, pit @ mit pohlavni styk.

m Téchto povinnosti jsou zprosteni: nemocni, stari
a slabi lide, tehotnée a kojici zeny, zeny v
pribéhu menstruace a cestujici.






m Plst ma byt
uskutecnén pozdeji,
rozhoduje zdravotni
stav jedince.

m Skodi-li pacient
pUstem svému zdravi,
jedna proti vali Allaha.

m Muslim je vyzyvan,
aby chranil a
zachovaval sve zdravi.



Modlitby v nemocnici

m soukromi pro modlitbu
m symbolické omyvani

m Pyzamo — pocit zdanitelnosti a nechranéni
(nechat vlastni obleceni nebo cast, kterou
povazujl za nezbytnou)

m Zadnou véc Ci majetek nenechavejte na
zemi nebo v blizkosti bot Ci nohou —
vhimano jako urazka.



Strava a muslimove

m Prikladana velka dllezitost. Pokud odmitnete
pohostinstvi = urazite hostitele.

® V nemocnici chtéji zabranit pribuzni tomu, aby
nemocny nemusel jist sam. Mnohdy si preji, aby
nemocnému mohli varit sami.

= Neji veprove.
m Maji nedtvéru k mletému masu.



m Zakaz alkoholu, drog a jinych toxickych latek.

,Ptaji-li se té na vino a hazardni hry, rekni, ze v
obou je skodlivost a take urcité vyhody, ale
jejich skodlivost je vetsi nez vyhody."

m Stridmost —
,Jime, jen kdyz mame hlad, a dojime, kdyz jesté
nejsme syti."
Je zakazano jist a pit cokoliv co negativné
ovlivhuje zdravi.



Vyjadrovani bolesti

m Ortodoxni muslimovée bolest spise skryvaiji,
protoze islam znamena ,,odevzdat se do viile
bozi".

m Bolestiva onemocnéni prijimaji jako Bohem
chtena.

m Krome toho nekteri pacienti skryvaji bolest, aby
nerusili chod oddeleni a nebyli napadni.

= Muhhamad vyzval, aby byly |ekarské poznatky
respektovany

m Chirurgické zakroky jsou islamem ve vetsine
pripadt dovoleny.



Umirani a smrt muslima

m | ekarske zakroky — nabozenstvi dovoluje
lékarlim pouzivat vSechny prostredky k zachrané
zivota Ci k prodlouzeny jeho zivota.

m Umirani — rodinni prislusnici si preji se starat o
sveho pribuzného. Predcitaji nemocnému z
koranu. Rodina si zpravidla preje, aby sedéel
nebo lezel s tvari obracenou k Mekce.

m Transplantace organu z mrtveého tela zivemu
jedinci neni pripustna, pokud neni souhlas darce
jeste za jeho zivota. Souhlas rodiny zemrelého je

teéz zadouci.



m V pripade smrti — informovat islamske centrum.
Muslim ma mit u sebe listinu zavéti s tel. C|slem
centra. Mrtvého téla by se do prichodu zastupcti
centra nemeél nikdo dotknout.

m Islam dovoluje pitvy, f< ejimz cilem je presneji
urcit pricinu smrti, pokud to dane zakony zeme
predepisuji. Je tfeba pozUstalym srozumitelné
vysvétlit duvody pitvy.

m Jsou téz dovoleny pitvy pro lékarske ucely a pro
vyuku medikd.

m Islam nedovoluje eutanazii.



Ortodoxni vyznavaci islamu jsou
zakazany:

m transplantace organt (transplantovani Ci odnéti).

m pitvy — veri na télesné znovuvzkriseni.

m kosmetické operace — méni to co bylo stvoreno
Allahem.

m potraty — nejsou dle mnoha muslimt do 4.
mesice zakazany, ale odsouzeny. Po 4. mesici je
potrat povolen jen tehdy, pokud je pri zachovani
tehotenstvi ohrozen zivot matky.

Existuje povéra, ze si Allah za dité potracené
povola dité druhe, coz vede k velkému strachu.



Tema a TABU

m Rodinné a intimni problémy. Hlavné s osobou
opacneho pohlavi.

m Stydi se bavit o zakladnich fyziologickych
funkcich (moceni, stolice, vytok, zvraceni..).

m O tehotenstvi zeny s muzem nemluvi
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m Otazka zjistujici rodinny stav je mnohymi
starsimi svobodnymi osobami vnimana jako
neprijemna. Nebyt v manzelskem svazku je
povazovano za poskvrnu.

m Ptat se svobodne muslimské zeny, ma-li deti
neni vhodne. Mimomanzelsky pohlavni styk je
zakazan. Dale je nevhodné se ptat vdane _
bezdétné zeny, ma-li déti. Muze mit pocit, Ze je
ji jeji bezdetnost vycitana.

Tato temata se daji v nemocnici jen stezi obejit.
Pri sberu informaci je treba pocitat s odmitavymi
reakcemi pacienta.



Jak je to s zenami?

= Hidzab (zavoj) musi nosit kazda zena at’ se
ji to libi nebo ne. Neobleci si hldzab muze mit za
nasledek prisny trest. A jaky to muze byt trest?
Jak mtzeme slysSet z Ust hlavniho statniho
zastupce (angl. Prosecutor-General) Abglfazl
Musavi-Tabriziho: ,Kazda zena, ktera v Iranu
zavrhne zvyk noseni hidzabu je povazovana za
apostatu (tzn. toho, kdo se zrekl viry; pozn.
prekl.) a trestem pro takoveho Eloveka je smrt.”
(15. srpna 1991)

o Zeny f< ou pole k plozeni déti. Neuveritelne,
ze? Jak rekl ajatollah Mutahari: ,Specifickou
glohou zeny v teto spolecnosti je vdat se a rodit

eti."




m Zendm je zakdzano studovat obory jako jsou
strojirenstvi, zemedeélstvi, archeologie,
restaurovani historickych pamatek, umélecka
remesla a mnoho dalsich.

m Docasny snatek je zakonny. Muz mutze mit Ctyri
,staleé" manzelky" a tolik ,,docasnych" kolik si
preje.

m Vek, kdy mohou byt dévcata provdana byl
snizen na 13 a poté na 9 let. To je podle tradice
proroka Muhammada, ktery se v 51 letech ozenil

s Sestiletou divkou (A'iSou) a mél s ni pomér,
kdyz ji bylo 9 let.



= Iranskeé zeny se nemohou provdat za
cizince bez pisemneho svoleni ministerstva
vnitra.

m Rozvod je nepopiratelnym pravem muze, s
zenou se muze rozvést bez jakékoliv
predchoziho upozorneni.

= Vdana Zzena nemuze bez manzelova svoleni
cestovat, pracovat, pripojit se k néjake
organizaci, jit na vysokou skolu ani navstévovat
Sveé pratele a pribuzné.



= Vdané zeny nemohou cestovat do
zahranici bez pisemného svoleni svych
manzell. Toto pisemné svoleni musi byt
predlozeno Uradiim. Urady rovnéz zvazuji zakaz
vsem zenam cestovat do zahranici za vyssim
vzdelanim.

= Manzel miiZze na Zené vykonavat fyzické
nasili i jinou formu tyrani. Predni nabozensky
vidce Hojatoleslam Imani o tom fika: ,Vdana
zena by mela strpet jakekoliv nasili a tyrani, jimz
ji tresta jeji muz, nebot’ ona je plné v jeho moci.
Bez jeho svoleni nesmi opustit diim ani za
dobrym Ucelem. Jinak jeji modlitby a prani Bth
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nevyslysi a uvrhne na ni prokleti nebe i zemé.



= Zena je kamenovana k smrti, kdyz ji jeji
manzel obvini z cizolozstvi. Zena byla
ukamenovana i prestoze nebyl nalezen muz,
ktery s ni cizolozil. Mullovi (islamsky nabozensky
ucitel nebo vidce) trvalo pouhych Sedesat
sekund, nez vynesl rozsudek a ona byla
ukamenovana nasledujici den. Pred
kamenovanim ji mullove oholili hlavu a byla az
po ramena zahrabana do zemé. Jeji muz a jejich
dvé malé deti byly svedky tohoto trestu Allaha.
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m S zenskymi politickymi veézni se zachazi jako s
valecnymi zlocinci. Proto si jejich dozorci mohou
delat, co se jim zlibi. Pravidelné a soustavneé je
znasilnuiji.

m Divky, které jsou jeste panny a jsou odsouzeny k
smrti, nejsou popraveny dokud s nimi jejich
dozorci nemaji sex a nezbavi je panenstvi.
Vzhledem k tomu, ze panny jdou po smrti do
nebe, chteji si byt jisti, ze tyto divky, poté co
budou popraveny, nevstoupi do raje. Udajne je
tento druh pohlavniho styku s vézenkynemi,
které jsou doposud panny, na dennim poradku.



Zprava Organization of Women against
execution v Iranu udava nasledujici Cisla
pro obdobi od roku 1981 do 1990.

= 1428 zen bylo popraveno

= 187 melo méne nez 18 let

= 9 divek mélo méne nez 13 let

= Nejmladsi popravena divka mela 10 let.
= Nejstarsi popravena zena mela 70 let.



Hinduismus

m saha tisic let do minulosti

m nejstarsim a dodnes
aktivnim nabozenstvim na
svete

® jsou miliony hinduistickych
bohll a bohyn, vSichni jsou
odrazem nevyssiho ducha
Brahma




m vSichni hinduisté maji ve svych domovech
svatynky, v nichz provadi denné zbozné ukony

m vira v nekonecny cyklus zrozeni, zivota na zemi,
smrti a opétného zrodu, v némz se kazdy jedinec
reinkarnuje, na urovni urcité tim, jak stravil
predchozi zivot

m hinduistou se clovek rodi

m nepripousteji rozvod za zadnych okolnosti



m Hinduistické déti jsou vychovavany tak, aby
dodrzovali 5 kazdodennich povinnosti:

- provadet jogu nebo meditaci

- projevovat uctu rodinnému bohu a uctivat ho

- chovat bezpodminécnou Uctu vici starSim a
predktim

- nabizet pohostinnost vsem chudym a svatym
muzim a zenam

- mit respekt ke vsem zivym tvorim



Buddhismus

m U zrodu buddhismu stoji
osobnost Siddhartama
GAautama Buddha

m Buddha je Cestny titul
znamenajici ,probuzeny”,
,osviceny"
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m Veri, ze lidské bytosti jsou touhou pripoutany k
cyklu zrozeni, zivota a smrti a ze se mohou
nescetnékrat narodit na rtiznych Urovnich
existence
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B VEri, Ze je mozne se vymanit ze sledu
znovuzrodl a dosahnout nirvany

m buddhovo uceni — chce rozvijet kvality nenasili,
moudrosti a soucitu

m buddhisté veri v nejvyssi realitu, ale nerikaji ji
,Bth"

m 0 svém vyznani hovori jako o fylozofii zivota nez
jako o nabozenstvi



Svatky

m Vzdy v Upln€k, nov a dny prvni a posledni
mesicni Ctvrti.

m Kazdy tyden ma svij zvlastni svatecni den.

m Ve dnech uplnku vyhledavaiji laicti verici klastery.

m 5 zakladnich etickych prikazani: neublizovat
bytostem, nekrast, necizolozit, nepit opojné
napoje, nelhat.

= V den uplnku dale nesmi po poledni prijimat
jidlo, musi se vyhybat tanci a zpévu a jakékoliv
zabave, nepouzivat parfémy a nenosit ozdoby.



Dekuji za pozornost!




Literatura:

Ivanova K. Splrudova L., Kutnohorska J.: Multikulturni osetrovatelstvi
I, 1vydan| Praha: Grada 2005. ISBN: 80-247-1212- 1, str. 248.

Splrudova L., Tomanova D., Kudlova P., Halmo R.: Multikulturni
osetrovatelstw[_/' 1. vydan| Praha: Grada 2006. ISBN: 80-247-
1213-X, str. 248.

Mastiliakova D. a kolektiv: Kormunikace s cizinci /0/‘/ ' poskytovani
zdravotni pece a respektovani jejich transkulturny/multikulturni
odlisnosti v ramci ceského pravniho radu. 1. vydan| Ostrava: 2003,
ISBN: 8-7042-344-7, str. 120.

Splrudova L., Bursova J., Tomanova D., Prlchova E.: Multikulturni
osetrovatelstvi ve vzdelani sester na strednich a Vy55/c/7
zdravotnickych skolach. Pracovni material, Olomouc: 2002.



	Multikulturní ošetřovatelství, problematika menšin a ošetřovatelská péče I.
	Osnova:
	Základní pojmy I.
	Faktory ovlivňující transkulturní ošetřovatelství
	Proč je třeba transkultruního přístup českého ošetřovatelství?
	Práva pacientů:
	Etický kodex sester:
	Model vycházejícího slunce
	Model Leiningerové
	Model Leiningerové
	Základní pojmy II.
	Multikulturní výchova
	Problémy v multikulturní výchově
	Kulturní šok
	Komunikace při poskytování multikulturní a transkulturní péče
	Jak komunikovat s cizincem?
	Komunikace s cizincem přes tlumočníka:
	Integrační politika státu
	Emigrace a imigrace v ČR
	Cizinci podle občanství 31.12.2006
	Mýty a nepravdy v péči o pacienty jiných etnik a kultur
	Rady v péči o pacienty/klienty jiných etnik a kultur
	Nejčastější důvody hospitalizace cizinců v českých nemocnicích
	Spiritualita a náboženství
	Náboženství a nemoc
	Není možné, aby sestry znaly všechny praktiky náboženských skupin. Důležité je, aby byli o hlavních náboženských skupinách inf
	Náboženské vyznání v ČR
	Křesťanství
	Římskokatolická církev
	Svátosti církve
	Desatero Božích přikázání
	Ortodoxní (pravoslavná) církev
	Náboženské svátky
	Protestantské církve
	Judaismus
	Svátky
	Islám
	Islámská komunikační etiketa
	Čistota
	Ramadán  a pobyt v nemocnici
	Modlitby v nemocnici
	Strava  a muslimové
	Vyjadřování bolesti
	Umírání a smrt muslimů
	Ortodoxní vyznavači islámu jsou zakázány:
	Téma a TABU
	Jak je to s ženami?
	Zpráva Organization of Women against execution v Íránu udává následující čísla pro období od roku 1981 do 1990.
	Hinduismus
	Buddhismus
	Svátky
	Děkuji za pozornost!
	Literatura:

